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1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

O presente ANEXO integra o EDITAL da LICITACAO, na modalidade
Concorréncia Publica, com vistas a sele¢cdo da proposta mais vantajosa
para celebracdo de CONTRATO DE CONCESSAO DE USO DE BEM
PUBLICO PARA FINS DE EXPLORAGAO ECONOMICA DE
ATIVIDADES DE ECOTURISMO E VISITAQAO, BEM COMO
SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DOS
ATRATIVOS EXISTENTES E A SEREM IMPLANTADOS NO PARQUE
ESTADUAL DO RIO DOCE, NO ESTADO DE MINAS GERAIS.

As diretrizes e encargos constantes neste ANEXO se aplicam a toda a
AREA DA CONCESSAO identificada no ANEXO A2 — AREA DA
CONCESSAO.

Todos 0s encargos e servicos obrigatérios estdo dispostos neste
ANEXO, sem prejuizo das demais obrigacbes estabelecidas no
CONTRATO, EDITAL e demais ANEXOS.

As obrigagbes descritas a4 CONCESSIONARIA estardo sempre
vinculadas a legislacdo e normas técnicas aplicaveis e ao PLANO DE
MANEJO do PARQUE.

Os encargos definidos neste documento ndo esgotam as obrigacdes da
CONCESSIONARIA, mas servirdo para nortear as exigéncias minimas
utilizadas para a mensuracdo do seu desempenho, nos termos do
ANEXO C - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

A CONCESSIONARIA devera manter o PARQUE em adequada
condicao de funcionamento durante toda a vigéncia do CONTRATO, de
acordo com as exigéncias deste CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA e demais ANEXOS do CONTRATO, devendo
prover, para tanto, todos os servicos necessarios ao pleno atendimento
dos direitos dos USUARIOS, na forma prevista pela clausula 22 do
CONTRATO.



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
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A AREA DA CONCESSAO podera ser expandida nos termos do
CONTRATO, considerando as areas que permitam o uso publico e de
acordo com o estabelecido no PLANO DE MANEJO vigente.

A obrigacdo de cumprimento das diretrizes e encargos estabelecidos
neste ANEXO se estendem a todas as empresas subcontratadas ou
parcerias travadas pela CONCESSIONARIA sendo de sua integral
responsabilidade. Nesse sentido, a CONCESSIONARIA devera impor o
atendimento das regras e disposicdes do CONTRATO as referidas
empresas e delas exigir a apresentacdo dos documentos e informagdes

necessarias a demonstragao de regularidade.

1.8.1. O cumprimento das diretrizes indicadas no item anterior ndo se
aplica a OSCIP, indicada no item 6.4 deste ANEXO, que possui termo
de parceria firmado com o Instituto Estadual de Florestas (IEF), cuja
atuacao é regida por instrumento préprio.

O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, constatando que a
CONCESSIONARIA deixou de atender aos encargos estabelecidos
neste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e nos demais
ANEXOS do CONTRATO, manifestar-se expressamente para que sejam
providenciados os ajustes e adequacBes necessarios, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas no CONTRATO.

Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientacéo do
PODER CONCEDENTE.

Durante 0 PRAZO da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera
observar todos os requisitos minimos e especificos deste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e preservar os elementos
intrinsecos que caracterizam o PARQUE, tais como seus recursos
naturais e seu carater de espaco publico, conforme diretrizes nos
PLANOS DE MANEJO do PARQUE, além da legislacao aplicavel.

As normas de visitagdo do PARQUE deverao ser respeitadas e balizadas

pelo PLANO DE MANEJO e Plano de Uso Publico vigente e pelas normas
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1.13.

1.14.

1.15.
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de visitacdo e uso indicadas no APENDICE 2 — NORMAS DE
VISITACAO E USO, deste ANEXO.

1.12.1. A CONCESSIONARIA podera propor revisdes ou novos
regramentos de uso para o PARQUE, que deverdo ser avaliados e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE, com a edi¢éo e publicagéo
dos atos normativos adequados para este fim.

E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer
eventual ajuste e/ou adequacdo necessaria para que as obras, a
operacéo e a gestdao do PARQUE respeitem estritamente as diretrizes
minimas estabelecidas no EDITAL, no CONTRATO e em seus ANEXOS,
em especial neste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

e na legislacéo aplicavel.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as
autorizacbes, alvaras, licencas e aprovacdes necessarias junto aos
respectivos 6rgdos e entidades da Administracado Publica nos ambitos
federal, estadual e municipal, com vistas a execucdo das atividades
relacionadas @ CONCESSAO, sendo todas as despesas com tais
processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do
CONTRATO.

1.14.1. A responsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito
da obtencdo das autorizacbes, alvaras, licencas e aprovacoes
necessarias para a execucao do objeto esta limitada ao disposto no
CONTRATO.

A CONCESSIONARIA podera se valer de inovagdes tecnoldgicas, sejam
de processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao
cumprimento de suas obrigacdes e encargos, sejam aquelas ligadas a
operacao e gestado, ou as intervencgdes, desde que atendidos os objetivos
finalisticos da CONCESSAO.
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1.16. As atividades operacionais e de obras inerentes a execugao do
CONTRATO deverdo ocasionar o minimo de interferéncia negativa

possivel no uso do PARQUE, no seu entorno e na sua vizinhanca.

1.17. A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, promover agdes
que incentivem a inclusdo social de minorias e grupos sociais
vulneraveis, visando ao combate a qualquer discriminacao relacionada a
género, identidade étnico-racial, orientacéo sexual, religido, renda, idade,

nacionalidade, pessoa com deficiéncia, entre outras.

1.17.1. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas ndo poderdo
adotar posturas discriminatérias contra qualquer USUARIO,
funcionério, voluntéario e pesquisador dentro do PARQUE, bem como

deverdo agir para evitar tais posturas também de terceiros.

1.18. A CONCESSIONARIA devera fazer uso de acBes que fomentem a
sustentabilidade, a participacéo e inclusao social, buscando com essas
acOes gerar externalidades positivas que transcendam o perimetro do
PARQUE, gerando beneficios sociais, econdmicos e ambientais para as

comunidades do entorno com:

a) Contratacdo de mao de obra local;

b) Parceria comercial com a comunidade;

c) Valorizacdo da cultura local;

d) Parceria com entidades publicas, privadas e ONGs do entorno.

1.19. As areas nédo concessionadas ou sem atividade de visitacao e trilhas, nao
serdo consideradas sob responsabilidade de conservacdo e manejo por
parte da CONCESSIONARIA.



1.20.

1.21.

1.22.

1.23.
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A CONCESSIONARIA devera zelar pela vida silvestre presente no
PARQUE, monitorando sua relagdo com o uso e ocupacao das areas, de

forma a minimizar os impactos das atividades dos USUARIOS.

A CONCESSIONARIA podera explorar a comercializacdo de naming
rights de estruturas, equipamentos, espacos e atrativos artificiais dentro
da AREA DA CONCESSAO, ficando vedada a alteraco da denominacéo
oficial do PARQUE, conforme disposto na clausula 26.11 do
CONTRATO.

A CONCESSIONARIA podera explorar o direito de imagem do PARQUE,
nos termos do CONTRATO e conforme norma de uso de imagem
existente no ambito do PODER CONCEDENTE e incluida no APENDICE
1 deste ANEXO.

As receitas fruto da gestdo da marca e aplicadas a produtos comerciais
comporéo o faturamento liquido da CONCESSIONARIA e dever&o ter

registro contabil especifico.



CONCORRENCIA N° [¢]/202[e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

2. DA ETAPA DE TRANSICAO

2.1.Para o processo de transferéncia de informacfes e adaptacdo da
CONCESSIONARIA, junto ao PARQUE, e ao PODER CONCEDENTE,
sera estabelecido uma ETAPA DE TRANSICAO que se iniciara na data
da assinatura do CONTRATO e se estenderd por 90 (noventa) dias,
podendo ser antecipada mediante acordo entre as partes.

2.2.Durante a ETAPA DE TRANSICAO a responsabilidade de operacdo do
PARQUE sera mantida pelo PODER CONCEDENTE, bem como o

recebimento de suas respectivas receitas.

2.3.0 prazo da ETAPA DE TRANSICAO poderéa ser prorrogado, por igual
periodo, a critério do PODER CONCEDENTE, desde que devidamente

motivado.

2.3.1. A CONCESSIONARIA podera solicitar, motivadamente, a
prorrogacgéo do prazo da ETAPA DE TRANSICAO, desde que a
solicitacdo ao PODER CONCEDENTE seja feita com, no minimo, 15
(quinze) dias de antecedéncia do término do prazo, devendo o
PODER CONCEDENTE se manifestar acerca da solicitagdo da
CONCESSIONARIA em até 15 (quinze) dias do recebimento do
pedido.

2.4.A CONCESSIONARIA podera solicitar a antecipaco do final da ETAPA
DE TRANSICAO a qualquer tempo, desde que a comunicacdo ao
PODER CONCEDENTE seja feita com, no minimo, 15 (quinze) dias de
antecedéncia da data final de sua vigéncia.

2.4.1. Tal antecipacdo ndo desobriga a CONCESSIONARIA de cumprir
todos os itens previstos para a ETAPA DE TRANSICAO.

2.5.Até o final da vigéncia da ETAPA DE TRANSICAO, cabera a
CONCESSIONARIA elaborar e submeter a aprovacdo do PODER
CONCEDENTE:
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2.5.1. O Relatério de Vistoria, conforme indicado no item 2.6 deste
ANEXO.

2.5.2. O Plano de Monitoramento Ambiental de Impactos de Visitacao —
PMAIV, bem como o Modelo de Relatério de Monitoramento Anual,
indicados no item 4.21 deste ANEXO.

2.5.3. O Website em portugués e perfis em redes sociais, indicados no
item 3.4 deste ANEXO.

2.5.3.1. A versdo em inglés do website devera ser entregue em até

30 dias apds a sua validacdo da sua versdo em portugués.
2.6.RELATORIO DE VISTORIA

2.6.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar Relatério de
Vistoria, até o final da vigéncia da ETAPA DE TRANSICAO,
identificando todas as edificacdes, instalagbes, equipamentos,
maquinas, aparelhos, acessérios e estruturas de modo geral 14
existentes, tendo como base os bens moveis e imoveis descritos no
ANEXO K — BENS REVERSIVEIS.

2.6.2. Tal vistoria devera ser acompanhada e supervisionada por pelo
menos 1 (um) profissional indicado pelo PODER CONCEDENTE.

2.6.3. O Relatério de Vistoria, devera contemplar todas as edificacdes,
instalacdes, equipamentos, maquinas, aparelhos, acessoérios e
estruturas de modo geral 14 existentes, tendo como base os bens
méveis e imoveis descritos no ANEXO K — INVENTARIO DE BENS
REVERSIVEIS.

2.6.4. O Relatério de Vistoria, devera conter laudo da
CONCESSIONARIA, com registro fotografico, localizagcdo e
descricdo detalhada dos bens, incluindo a¢cées de vandalismo e
depredacéo existentes nas AREAS DE CONCESSAO.
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2.6.5. Eventual conflito de informagbes entre o ANEXO K — BENS
REVERSIVEIS e o Relatério de Vistoria, devera ser ajustado e

detalhado, em um capitulo especifico no Relatério de Vistoria.

2.6.5.1. Na identificacdo de novos bens ndo contemplados no

ANEXO K, estes deverdo ser devidamente inventariados.

2.6.6. O Relatério de Vistoria, e, se for o caso, contendo o conflito de
informacdes a que se refere o subitem 2.6.5 devera ser aprovado
pelo PODER CONCEDENTE, consubstanciando-se, a partir de sua
aprovacao, no rol definitivo de BENS REVERSIVEIS.

2.6.7. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca do
Relatorio de Vistoria no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo,
nesta oportunidade: aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente,
ou rejeitad-lo, apontando as adequacdes necessarias a serem feitas
pela CONCESSIONARIA, que terd, no maximo 15 (quinze) dias para
reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado

caso seja em comum acordo entre as partes.

2.6.8. Nas hipoteses do item 2.6.7, o PODER CONCEDENTE devera
reavaliar o Relatoério de Vistoria revisado pela CONCESSIONARIA
em até 15 (quinze) dias apds o seu recebimento, prorrogaveis por

igual periodo mediante justificativa.

2.6.9. A CONCESSIONARIA sera responsavel por reformar e manter
todos os bens existentes na AREA DA CONCESSAO, conforme
disposto no ANEXO K - BENS REVERSIVEIS e verificadas no
Relatério de Vistoria, garantindo estado de conservacdo adequado
ao seu funcionamento, de acordo com as diretrizes estabelecidas no
item 5.3 deste ANEXO, em excecdo das estruturas que
permanecerao de uso exclusivo do PODER CONCEDENTE.
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3. ENCARGOS DE PLANEJAMENTO E SUPORTE GERENCIAL
3.1.DA ADMINISTRACAO E GESTAO

3.1.1. A CONCESSIONARIA devera prestar informacdes por meio de
relatorios periodicos ao PODER CONCEDENTE para conferéncia e
auditoria, de forma a garantir a transparéncia da gestdo da
CONCESSAO e o cumprimento do CONTRATO e em conformidade
com o indicado no item 3.2 deste ANEXO, Sistema de Gestdo (SG)
do PARQUE.

3.1.2. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas dever&o ter, ao
longo de todo o periodo de CONCESSAO, um quadro de prepostos
ou empregados capacitados para executar todas as atividades
necessarias ao cumprimento do objeto, adotando as melhores
praticas de mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos

servicos que serao prestados no PARQUE.

3.1.2.1. A CONCESSIONARIA e/ou suas subcontratadas s&o
responsaveis pelos contratos de trabalho de seus prepostos ou
empregados e pelo cumprimento de todas as obrigacoes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes
de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, normas de saude

publica e regulamentadoras do trabalho.

3.1.2.2. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverédo
munir seus prepostos ou empregados com Uniformes,
Equipamentos de Protecao Individual e demais equipamentos
necessarios para a execucao de suas funcoes, respeitando a

legislag&o vigente e as normas de seguranca.

3.1.2.2.1. Todas as equipes, inclusive as equipes de
seguranca, deverdo utilizar trajes condizentes ao exercicio

de suas atividades e as condi¢des climaticas, visando a sua
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seguranca e conforto na execucgéo dos servicos bem como

a identificag&o visual de suas fungoes.

3.1.2.2.2. Os uniformes utilizados pelos funcionarios da
CONCESSIONARIA deverio:

a) Ser facilmente reconheciveis;

b) Portar as logomarcas da CONCESSIONARIA, do
PARQUE e do IEF; e

c) Conter a informacéo facilmente legivel: “Concessionaria

do Parque Estadual do Rio Doce”.

3.1.2.3. A CONCESSIONARIA ndo poderd comercializar
vestimentas semelhantes aos uniformes utilizados por seus

funcionérios e aos uniformes do IEF.

3.1.2.4. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo
manter atualizados os cadastros de seus prepostos ou

empregados, incluindo no minimo:

a) nome completo;

b) documento de identificacao;

c) cargo/funcéo;

d) telefones para contato; e

e) qualificacdo técnica.

f) comprovante de residéncia referente ao periodo

indicado para comprovar o atendimento do requisito
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exigido no ANEXO C - Sistema de Mensuracao de
Desempenho, quando aplicavel.

3.1.2.5. Asinformacdes acima deverao estar disponiveis no Sistema
de Gestédo (SG) de que trata o item 3.2, e disponibilizadas ao
PODER CONCEDENTE quando solicitadas.

3.1.3. A CONCESSIONARIA devera indicar um profissional ou
profissionais, dentro de seu quadro de prepostos ou empregados,
gue possua qualificacdo técnica e um entendimento completo de
todas as atividades relativas ao objeto, para realizar a interlocucao
com o PODER CONCEDENTE durante o periodo da CONCESSAO.

3.1.4. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um profissional ou
profissionais para participar de todas as reunides ordinarias do
Conselho Consultivo do PARQUE, prestando eventuais
esclarecimentos solicitados, colhendo sugestdes e colaborando com
as discussdes em pauta com fins de se promover uma relacéo
positiva entre as atividades e servicos executados e as demandas
dos USUARIOS, bem como de outras entidades, 6rgéos e sociedade
civil atuantes no PARQUE.

3.1.5. A CONCESSIONARIA devera garantir prepostos ou empregados,
diretos ou subcontratados, capacitados, para manter um
relacionamento cordial, harmonioso e solicito com todos os
USUARIOS do PARQUE, equipe do PODER CONCEDENTE,

prestadores de servicos, pesquisadores e 0 publico em geral.

3.1.6. CaberA & CONCESSIONARIA capacitar seus prepostos ou
empregados, diretos ou subcontratados, para o atendimento de
todas as funcdes e atividades a serem desempenhadas durante o
periodo de CONCESSAO.

3.2.DO SISTEMA DE GESTAO (SG)

3.2.1. A CONCESSIONARIA devera implementar um SG, desenvolvido

para apoiar, monitorar e controlar a operacdo do PARQUE,
12
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mantendo integradas, atualizadas e digitalizadas as informagdes e
documentos relativos as atividades da CONCESSAO ao longo do
CONTRATO.

3.2.2. O SG proposto devera considerar amplo acesso e uso do PODER
CONCEDENTE, para acompanhamento e gestdo do CONTRATO,
possibilitando o acesso as informacdes e relatérios referentes a

operacdo do PARQUE em qualquer momento.

3.2.3. O SG devera observar as diretrizes previstas neste item e devera

ter, minimamente, as seguintes funcionalidades:

3.2.3.1. Constituir banco de dados de visitantes, em servidor online
com back-up, com o registro dos visitantes do PARQUE,
contendo as seguintes informacfes minimas: nome; local de
residéncia (cidade/estado/ pais de origem); documento de
identificacdo; e-mail para contato; data da visita; tarifa paga,
motivo e tipo de isen¢do, comprovacdo de ciéncia dos termos
de conhecimento de perigos, riscos e responsabilidades

pessoais e sobre o patrimonio, através de aceite digitalizado.

3.2.3.2. Permitir de maneira simples e automatizada a insercéo de
dados dos visitantes pelas portarias com classes de informacodes
e formularios pré-programados, para dar agilidade no
preenchimento das informacdes, assim como edi¢do e exclusao

de novos registros de visitacao.

3.2.3.3.  Permitir a consulta no banco de dados a partir de critérios
de selecdo multivariados, possibilitando o cruzamento de
diferentes variaveis das informacdes de registro, para consulta,

emissao de relatérios e auditoria, conforme indicado abaixo:

i) Permitir consulta e emissdo de relatério de eventos
ocorridos, tais como: perda de comunicagdo com um
equipamento, auséncia de energia momentanea, ou mesmo

boot do servidor;
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i) Permitir auditoria capaz de mostrar todas as informacdes
incluidas, alteradas ou excluidas e qual usuario efetuou a
operacdo, no periodo solicitado, para fins de fiscalizacao;

iil) Possuir todas as telas e mensagens escritas em portugués;

Iv) Possuir quantidade ilimitada de acessos do PODER
CONCEDENTE; e

v) Permitir a consolidacdo das consultas realizadas em
formatos quantitativos, gerando informacdes de frequéncia
média e soma das variaveis.

vi) Garantir a atualizacéo diaria do banco de dados do PARQUE.

3.2.4. O SG devera disponibilizar, mensalmente, além dos relatorios
referentes a gestdo do PARQUE, os seguintes relatérios de maneira
a propiciar o acompanhamento e fiscalizacdo do PODER
CONCEDENTE:

a) a descricdo de todos os eventos relativos a arrecadacao e da

distribuicdo das receitas;

b) acompanhamento dos indices para mensuracao do desempenho
da CONCESSIONARIA, conforme ANEXO C do CONTRATO, com
emissao de relatérios na periodicidade indicada ou sempre que
solicitado pelo PODER CONCEDENTE, incluindo gréaficos com

dados historicos;

c) disponibilidade dos servicos turisticos, com descri¢cdo de todos os
eventos relativos a operacédo, inclusive com detalhamento dos

eventos que impactaram na sua oferta.

3.2.4.1. Todos os relatérios deverdo ser disponibilizados pelo SG
possibilitando sua visualizacdo, revisdo e impressao, em

qualquer tempo e caso se faca necessario.

3.25. O SG devera ter capacidade minima de memdéria para
armazenamento de todas as transacdes realizadas ao longo de 5

(cinco) anos de operacdo, e estas informacbes deverdo estar
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disponiveis para acesso pelo PODER CONCEDENTE, sempre que

necessario.

3.2.6. O SG devera possuir recursos de protecdo e de seguranca dos
dados (software de criptografia), de forma a garantir a integridade, a
autenticidade e a transparéncia das informacdes armazenadas, bem
como evitar a possibilidade de virus, de adulteracdo e/ou de fraude,
em observancia a todos os preceitos da Lei Federal n°. 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) aplicaveis a

hipotese.

3.2.7. A CONCESSIONARIA devera apresentar o projeto de
implantacdo, desenvolver, testar, aprovar e proceder a entrega e
inicio da operacdo do SG em até 90 (noventa) dias apds a ETAPA
DE TRANSICAO, considerando que o Ultimo més devera estar
dedicado a avaliagdo, ajustes e aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, conforme indicado a seguir:

3.2.7.1. O PODER CONCEDENTE deveréa se manifestar acerca do
SG no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo, nesta
oportunidade: aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente,
ou rejeita-lo, apontando as adequacdes necessarias a serem
feitas pela CONCESSIONARIA, que ter4, no méaximo 15
(quinze) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE,
podendo ser prorrogado caso seja em comum acordo entre as

partes.

3.2.7.2. Nas hipéteses do item 3.2.7.1, o PODER CONCEDENTE
deveréa reavaliar o SG revisado pela CONCESSIONARIA em até
15 (quinze) dias ap06s o seu recebimento, prorrogaveis por igual
periodo mediante justificativa.

3.2.8. Até a aprovacao e inicio de operagdo do SG, a concessionaria
devera realizar o controle sistematizado dos visitantes e do valor
arrecadado, assim como dos demais dados do SG, armazenando as

informagdes em banco de dados. O controle realizado em periodo
15
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anterior ao funcionamento do SG deveré ser transportado ao SG, tao

logo o Sistema esteja em operacéo.

3.2.9. O SG podera ser constituido de mais de uma plataforma ou sistema
operacional, e devera contemplara, minimamente, com as seguintes

ferramentas auxiliares de gestéao:

a) Subsistema de Administracao e Gestao;

b) Subsistema de Experiéncia do Usuario;

c) Subsistema de Bem-estar e Seguranca;

d) Subsistema de Conservacao de Recursos Naturais; e
e) Subsistema de Zeladoria e Gestédo de Ativos.

3.2.9.1. O Subsistema de Administracdo e Gestao fara o controle da
venda de ingressos, controle de acesso de USUARIOS, histérico
de visitacdo, receitas, contébil, fiscal, recursos humanos, e
demais servicos da CONCESSAO, devendo estar em
consonancia com o disposto no item 3.1 deste ANEXO e possuir

minimamente, 0S seguintes recursos:

a) disponibilidade de diferentes formas de compra de
INGRESSOS e demais servicos da CONCESSAO, tais
como bilheteria fisica, terminal de autoatendimento, website
e outras formas que facilitem a compra por parte do
USUARIO, com integracdo, em tempo real, entre as formas

de compra disponiveis;

b) aceitar diversos tipos de pagamento para aquisicdo dos

Servigos e ingressos;

C) controle automatico e programado de disponibilidade de
ingressos por data/hora, com integracdo, em tempo real,
entre as formas de compra disponiveis;

16
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controle de filas e chamadas para compra de ingressos e

acCessos;

NFe/NFCe/NFSe;

Gestao Financeira;

Controladoria;

Contabilidade;

Controle Patrimonial;

Controle de Recursos Humanos, conforme item 3.1.2.4;

Fiscal; e

Relatérios Gerenciais.

3.2.9.2. O Subsistema de Experiéncia do USUARIO vai monitorar e

gerenciar a satisfacdo dos USUARIOS e devera registrar, de
maneira automatizada, os dados da Pesquisa de Satisfacdo do
USUARIO que devera ser feita, no minimo, 2 (duas) vezes por
ano pela CONCESSIONARIA, devendo estar em consonancia
com o disposto no item 4.14 deste ANEXO. Deveréao ser gerados
relatérios com o resultado do nivel de satisfacdo do USUARIO,
considerando os critérios de amostra, parametros estatisticos e

periodicidade adotados.

3.2.9.3. O Subsistema de Bem-estar e Seguranga, vai gerenciar e

monitorar todas as  atividades e  servicos da
CONCESSIONARIA, dedicados a seguranca dos USUARIOS e
colaboradores, em consonancia com o Sistema de Gestédo de
Segurancga (SGS) em Turismo de Aventura de que trata o item

4.23, além gerenciar as rondas ostensivas e a presenca de
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vigilantes e controladores de acesso em postos fixos a servi¢co
da CONCESSIONARIA, devendo estar em consonancia com o
disposto nos subitens 4.23 e 5.1 deste ANEXO e possuir

minimamente, 0S seguintes recursos:

sistematizar os processos que tornem as atividades da
CONCESSAO seguras, incorporando a seguranca na
cultura e nos objetivos organizacionais da
CONCESSIONARIA;

apontar de maneira clara e explicita as situagbes que
envolvam maior risco e as necessidades de melhoria,
antecipando, sempre que possivel, a ocorréncia de eventos

indesejados;

instituir protocolos e procedimentos de gestdo da seguranca
para todas as atividades e servicos da CONCESSAO;

registro de data e horario do acesso dos vigilantes as

rondas;
monitorar a presenca dos funcionarios em seus postos fixos;
gerenciar ocorréncias que afetem a seguranca dos usuarios;

possuir software para gerenciar 0s registros e ocorréncias
realizados pelos vigilantes e controladores de acesso, bem
como dispor de recursos de cadastramento e gerenciamento
de dados, permitindo a identificacdo de tags e emisséo de

relatérios de ronda e presenca.

3.2.9.4. O Subsistema de Conservacdo de Recursos Naturais

devera monitorar as acdes da CONCESSIONARIA referentes
ao Plano de Monitoramento Ambiental de Impacto de Visitacao,

conforme indicado no item 4.21 deste ANEXO, e ao Plano de
18
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Gerenciamento de Residuos Solidos indicado no item 5.5,
devendo ser gerados relatérios mensais contemplando, no

minimo:

3.2.9.4.1. Os resultados do monitoramento do PMAIV e acdes
mitigatérias adotadas para o controle dos impactos
ambientais da visitagdo, mostrando indicadores, metas,

gréaficos e dados historicos.

3.2.9.4.2. O registro quantitativo dos residuos gerados no

PARQUE, informando sua origem, tipo e destinacgéo final.

3.2.9.5. O Subsistema de Zeladoria e Gestdo de Ativos devera
registrar e monitorar o cumprimento dos servicos da
CONCESSAO e dos planos relacionados a manutencdo
preventiva e corretiva dos ativos, devendo estar em
consonancia com o disposto no item 5.3 deste ANEXO e
emitindo relatérios mensais com o indice de cumprimento das

metas dos servicos, indicadores e graficos com dados histéricos.

3.2.10. A CONCESSIONARIA devera garantr o adequado
funcionamento de todos os equipamentos e sistemas operacionais
utilizados para o funcionamento do SG, sendo de sua
responsabilidade a manutencdo e substituicAo de equipamentos,

assim como atualizacdes e licencas de softwares.

3.2.10.1. Caso o sistema fique inoperante, a CONCESSIONARIA
devera comunicar imediatamente o fato ao PODER
CONCEDENTE. Nesta situacido, a CONCESSIONARIA devera
realizar o controle manual ou sistemético em banco de dados
alternativo dos visitantes e do valor arrecadado, assim como dos
demais dados do SG, até que o sistema se reestabeleca. As
informacdes transcritas deverdo ser transferidas ao SG em até

15 (quinze) dias do evento de paralisacgéo.

19



CONCORRENCIA N° [¢]/202[e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

3.2.11. Ao final do CONTRATO, ou em qualquer hipétese de
extingdo do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera fornecer ao
PODER CONCEDENTE todo o conteudo armazenado no SG, bem
como os modelos de dados pertinentes, de modo que as informacdes
armazenadas possam ser transferidas para outros sistemas
computacionais do PODER CONCEDENTE ou novo(s)

delegatario(s).
3.3.COMUNICACAO E IDENTIDADE VISUAL

3.3.1. A operagdo necessaria a comunicacdo assertiva do PARQUE,
deverd observar o Plano de Comunicacéo e Identidade Visual, a ser
elaborado pela CONCESSIONARIA, em até 180 (cento e oitenta)
dias do término da ETAPA DE TRANSICAO de acordo com as
diretrizes e os encargos indicados a seguir:

3.3.1.1. Planejamento e estratégias para reforco da marca e
divulgacdo do PARQUE;

3.3.1.2. Contemplar em todos os meios de comunicac¢ao utilizados
pela CONCESSIONARIA abordagem quanto a existéncia do
PARQUE, seus objetivos, associando o diferencial ambiental e
cultural do produto turistico.

3.3.1.3. Contemplar, sempre que possivel, 0 acesso a comunicacao,

pelas pessoas com deficiéncia.

3.3.1.4. Estabelecer orientacdo criativa alinhada com a identidade
visual e caracteristicas do PARQUE.

3.3.1.5. Desenvolver estratégia de contetudo e atualizagdo do sitio
eletrébnico do PARQUE observando-se os requisitos detalhados

no item 3.4.

3.3.2. Apresentado o Plano de Comunicagdo e Identidade Visual, o
PODER CONCEDENTE devera, no prazo de até 30 (trinta) dias,
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aprova-lo integralmente ou com ressalvas ou recusa-lo de forma

justificada.

3.3.3. O Plano de Comunicacéo e Identidade Visual devera contemplar
as estratégias de Marketing a serem estabelecidas para o PARQUE,

contendo, minimamente:

a) Diagnéstico da situacdo atual da comunicacgédo e identidade visual
do PARQUE;

b) Situacdo de mercado, incluindo atrativos no entorno e

concorrentes;
c) Publico-alvo;

d) Objetivos e metas, para atracdo e melhoria da experiéncia dos

visitantes, bem como da experiéncia de visitacao;
e) Plano de acéo;
f) Cronograma com acdes de curto, médio e longo prazo.

3.3.4. A CONCESSIONARIA devera fazer uso adequado da marca do
PARQUE durante todo o periodo de CONCESSAO e em todas as
suas ac¢des de comunicacao e publicidade, previstas em seu Plano
de Comunicacéao e ldentidade Visual.

3.3.4.1. A CONCESSIONARIA devera prever a utlizacdo da
logomarca do PARQUE e do IEF na comunicacdo com O0S

visitantes, nos veiculos, sinalizagéo e uniformes.

3.3.4.2. A marca do PARQUE é de propriedade do Estado de Minas
Gerais e do Instituto Estadual de Florestas (IEF), cabendo a
CONCESSIONARIA realizar a gestdo e o uso de tais marcas,
sob supervisdo do PODER CONCEDENTE e durante a vigéncia
do CONTRATO, para reforco da imagem e associacdo ao
produto turistico junto ao publico final, cadeia produtiva,
parceiros, instituicdes, investidores e comunidade.
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3.3.4.3. A CONCESSIONARIA deveréa aplicar a marca do PARQUE
e do IEF, observando as normas de aplicagédo da marca para
toda e qualquer identificacéo visual relacionada a operacéo da
CONCESSAO, conforme diretrizes indicadas pelo Estado. As
propostas de aplicacdo das marcas deverdo ser submetidas a
aprovacao do PODER CONCEDENTE.

3.3.4.4. Em caso de propostas de alteracdo das marcas, estas
deverdo ser aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e
permanecerao de propriedade do Estado de Minas Gerais e do
IEF.

3.3.5. A CONCESSIONARIA devera divulgar amplamente, interna e
externamente, as normas e boas praticas aplicadas ao PARQUE, a

fim de coibir possiveis ocorréncias de infragcdes pelos USUARIOS.

3.3.5.1. Para a divulgagdo, a CONCESSIONARIA devera garantir
abordagem individual ou coletiva de todos os visitantes, no inicio
da visita, e apresentar as possibilidades de lazer, normas e

restricbes da visita ao PARQUE.
3.4.WEBSITE E REDES SOCIAIS

3.4.1. A CONCESSIONARIA devera, até o final da ETAPA DE
TRANSICAO, criar perfis da UNIDADE DE CONSERVACAO em
redes sociais, com foco turistico e de divulgacéo para engajamento
desses perfis, realizando a gestdo dos mesmos até o final da vigéncia
do contrato.

3.4.2. A CONCESSIONARIA devera, até o final da ETAPA DE
TRANSICAO, implantar website, que deve apresentar os atrativos
turisticos e servigcos disponiveis, como restaurante, estacionamento
e hospedagem, horarios de funcionamento, informagbes sobre

acesso, canais de contato, fotos e videos.

3.4.3. O website e plataforma de relacionamento com o USUARIO,

devem minimamente:
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a) estar disponivel nos idiomas portugués e inglés;

b) permitir o acesso / divulgacdo de outros websites institucionais,

incluindo link para o site oficial do IEF;

c) possibilitar o acesso a agendamento, cobranca e venda de

ingressos on line;

d) apresentar informac¢des como: mapa de localizacao; principios de
conduta consciente em ambientes naturais; pontos de visitacdo e
servicos de disponiveis; valores praticados por produto e servico
oferecido, com direitos de isencbes e descontos praticados;
informacdes histéricas, culturais, turisticas e ambientais do
PARQUE; horario de funcionamento, normas, documentos
necessarios para ingresso (incluindo comprovantes de vacinacao,
quando pertinente) e demais orientacfes; nivel de dificuldade e
acessibilidade dos atrativos;

e) disponibilizar servico de ouvidoria da concessionaria;
f) apresentar compatibilidade com smartphones (layout responsivo).

3.4.4. A CONCESSIONARIA deverda ao longo da ETAPA DE
TRANSICAO, desenvolver, testar, submeter ao PODER
CONCEDENTE e entregar o website, mantendo o0 mesmo em

funcionamento durante toda a vigéncia do CONTRATO.

3.4.4.1. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca do
website no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, podendo, nesta
oportunidade: aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente,
ou rejeitd-lo, apontando as adequacdes necessarias a serem
feitas pela CONCESSIONARIA, que ter4, no méaximo 15
(quinze) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE,
podendo ser prorrogado caso seja em comum acordo entre as

partes.

23



CONCORRENCIA N° [¢]/202[e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

3.4.4.2. Nas hipoteses do item 3.4.4.1, o PODER CONCEDENTE
devera reavaliar o website revisado pela CONCESSIONARIA
em até 15 (quinze) dias apds o seu recebimento, prorrogaveis

por igual periodo mediante justificativa.
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4. DOS ENCARGOS RELACIONADOS AOS SERVICOS TURISTICOS

4.1.0 incremento na visitacdo, a melhoria da qualidade dos servicos
prestados aos USUARIOS, a manutencdo continua dos servicos
turisticos e a gestéo profissional da visitagcao séo resultados obrigatorios
da CONCESSIONARIA.

4.2.A CONCESSIONARIA devera manter abertos os portdes do PARQUE,
minimamente, entre as 8h (oito horas) e as 17h (dezessete horas) no
minimo 6 (seis) dias por semana e considerando a obrigatoriedade de

abertura nos finais de semana e feriados.

4.2.1. Para os visitantes com reserva para hospedagem e passeios
noturnos a CONCESSIONARIA devera oferecer horarios
diferenciados de entrada e saida no PARQUE, visando atender as
diferentes necessidades da visita.

4.3.0s Centros de Visitantes Lagoa do Bispo e Macuco, Exposicées e
Trilhas, deverdo estar disponiveis para visitacdo durante todo o periodo
de funcionamento do PARQUE.

4.4.As portarias P1, Posto de Controle Saldo Dourado e Posto de Controle
da Ponte Queimada, assim como as infraestruturas para hospedagem,
incluindo seus respectivos estacionamentos deverao funcionar 24h (vinte

e quatro) horas.

4.5.A CONCESSIONARIA devera disponibilizar servico de informacdes ao
visitante do PARQUE nos acessos ao PARQUE, que oferegcam
informacdes relevantes sobre as normas e seguranca dos USUARIOS.
As informacdes serdo fornecidas, minimamente, em versdo bilingue
(portugués e inglés) e deverdo contemplar contetido sobre a relevancia
ambiental da area enquanto UNIDADE DE CONSERVACAO estadual.

4.5.1. Os servicos de informacdes disponiveis nas portarias e centros de

visitantes deverdo ser complementados por informagfes de facil
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acesso e visualizagdo em outros locais de alta concentracdo de
visitantes e informagbes de risco, nos termos do SGS a ser

elaborado.

4.6. A CONCESSIONARIA devera se valer dos meios disponiveis para evitar
a formacgédo de filas para acesso aos equipamentos e instalacbes de
servicos aos USUARIOS.

4.7.A CONCESSIONARIA devera garantir o fornecimento de agua potavel
para os USUARIOS em todos os niicleos do PARQUE, de forma gratuita
atraves de bebedouros.

4.8.A CONCESSIONARIA devera disponibilizar aos USUARIOS, servico
gratuito, de acesso sem fio a internet, com qualidade e velocidade
satisfatoria, implementando minimamente nas Portarias e Centros de
Visitantes, Restaurantes, hospedagens e considerando locais ou
infraestruturas estratégicas para garantir a conectividade dos
USUARIOS.

4.9.Os servicos de carga e de descarga, bem como os servicos de embarque
e de desembarque de passageiros nas areas nao delimitadas para este

fim ficam vedados.

4.9.1. No interior do PARQUE, os servi¢os acima indicados ndo deverao
causar impacto, devendo ser estabelecidos previamente os horarios
de carga e de descarga, bem como indicados os locais especificos
para 0 embarque e para 0 desembarque de passageiros, em
consonancia com a operacédo do PARQUE.

4.10. A CONCESSIONARIA devera promover agbes de Educacéo
Ambiental e Patrimonial, em parceria com o0 PODER CONCEDENTE,
visando a disseminacdao de praticas sustentaveis e de bom convivio entre
os visitantes do Parque, focadas na conservacao dos atributos naturais,

histéricos e culturais.

4.10.1. A CONCESSIONARIA devera atuar de forma a promover o

comportamento cidaddo, as normas e orientagbes de conduta com
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base no Leave No Trace, aplicado ao PARQUE, devendo para tanto
disponibilizar em formato online, material didatico informativo atraves

de QR code ou outras midias digitais e impressa.

4.11. A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da CONCESSAO, devera
divulgar o canal da Ouvidoria Geral do Estado nos locais de concentracao
de visitantes na UNIDADE DE CONSERVACAO que sera o canal oficial
para denudncias, reclamacfes e sugestbes a serem realizadas por

usuarios-cidadaos.

4.12. A CONCESSIONARIA devera também estabelecer procedimentos
proprios para ouvidoria e atendimento direto dos USUARIOS
possibilitando receber criticas, elogios, sugestdes, denuncias e
reclamacdes e, devera possibilitar ao USUARIO a insercdo de seus

dados de contato, como e-mail e/ou telefone.

4.12.1. Caberd a CONCESSIONARIA receber as criticas,
sugestbes, denuncias e reclamacdes de seu proprio canal de
atendimento e da Ouvidoria do Estado, apurar os fatos e responder
sempre dentro dos prazos determinados pelo PODER
CONCEDENTE e Ouvidoria do Estado, quando for o caso.

4.12.2. O PODER CONCEDENTE devera ter livre acesso a estas
informacdes através do SISTEMA DE GESTAO de que trata o item
3.2.

4.12.3. A CONCESSIONARIA devera elaborar e disponibilizar ao

PODER CONCEDENTE, sempre que solicitado, relatério de
ouvidoria com todas as reclamagdes, sugestdes e elogios dos
USUARIOS sobre os SERVICOS da CONCESSIONARIA, bem como
com as respostas fornecidas e as providéncias adotadas em cada

caso.
4.13. DO CONTROLE DE ACESSO E RECEPCAO DOS USUARIOS

4.13.1. A CONCESSIONARIA devera manter a AREA DA

CONCESSAO portarias e postos de controle integralmente
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controladas, realizar o efetivo controle sobre o fluxo de entrada e
saida do PARQUE e garantir o cumprimento das normas do
PARQUE.

4.13.2. A CONCESSIONARIA deveréa garantir o controle de acesso
de todos os USUARIOS, funcionarios e fornecedores, permitindo
somente a entrada de USUARIOS que apresentem ingressos,
observadas as regras de isencfes e descontos previstas na clausula

9 do CONTRATO, ou de outras pessoas devidamente autorizadas.

4.13.3. O controle e monitoramento dos acessos, emissdo e
cobranca de ingressos, recepcdo dos USUARIOS devera contar com
integracdo através do Sistema de Gestéo (SG) indicado no item 3.2.
deste ANEXO.

4.13.4. A CONCESSIONARIA devera controlar a entrada e a saida
de todos os veiculos na AREA DA CONCESSAO.

4.13.4.1. Os veiculos de operadores e de prestadores de servico
deverdo ser cadastrados, identificados e possuir autorizagao
prévia para entrar na AREA DA CONCESSAO.

4.13.5. A CONCESSIONARIA devera instruir os motoristas, sobre
as vias de acesso de veiculos e sobre as regras de conduta de
veiculos na AREA DA CONCESSAO para evitar impactos ambientais

nas areas naturais.

4.13.6. A CONCESSIONARIA devera orientar todos os USUARIOS
e demais pessoas autorizadas a respeito das normas e regras
basicas de conduta na UNIDADE DE CONSERVACAO.

4.13.7. A CONCESSIONARIA deveréa garantir o controle de acesso
aos atrativos restritos, caso existam, ou com restricbes temporarias,

e o controle do numero de visitantes no PARQUE.
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4.13.8. Eventuais ocorréncias relativas a entradas de USUARIOS
por acessos clandestinos deveréo ser imediatamente comunicadas
ao PODER CONCEDENTE.

4.13.9. A CONCESSIONARIA devera garantir o controle dos acessos da
Portarias P1, Posto de Controle Saldo Dourado e Posto de Controle
da Ponte Queimada, durante 24h por dia, bem como a possibilidade
de venda de ingressos e acesso de USUARIOS durante todo o
periodo de funcionamento do PARQUE, mantendo integracdo de

dados através do SG para controle de visitantes.

4.13.10.A CONCESSIONARIA devera realizar treinamentos e promover a
capacitacao continua das suas equipes para garantir a qualidade dos
servicos prestados aos USUARIOS, a conscientizacdo sobre as
normas que regem o PARQUE e as condutas esperadas em
UNIDADES DE CONSERVACAO, além de manutencdo e

preservacao dos ativos.

4.13.11.Deverao estar incluidos no ingresso de entrada do PARQUE,
minimamente, seus respectivos atrativos naturais, trilhas e mirantes
autoguiados, assim como infraestruturas de apoio e sanitarios,

incluidas as indicadas a seguir:

a) Centros de visitantes;

b) Mirante do centro de visitantes;

c) Banheiros;

d) Acesso a lanchonetes e restaurantes;

e) Trilhas e atrativos naturais autoguiados;

f) Memorial Dom Helvécio;

g) Banho e pesca recreativa na margem da Lagoa do Bispo;

h) Area de Piquenique; e
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i) Playground;

4.13.12.Durante os primeiros 24 (vinte e quatro) meses da CONCESSAO,
contados da DATA DE EFICACIA do contrato, o valor maximo
referente a cobranca de ingressos, conforme estabelecido no
contrato, deverd contemplar, além do valor do acesso dos
USUARIOS a UNIDADE DE CONSERVACAOQ, o estacionamento de
veiculos de passeio, ficando vedada a CONCESSIONARIA a

cobranca de qualquer valor adicional a este titulo.
4.14. DA PESQUISA DE SATISFA(;AO DOS VISITANTES

4.14.1. A CONCESSIONARIA devera realizar pesquisas de
satisfacdo do USUARIO conforme disposto no ANEXO C — SISTEMA
DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, através de contratacdo de
Instituto de Pesquisa ou Instituicdo de Ensino Superior (IES).

4.14.1.1. A selecao final do Instituto de Pesquisa ou IES cabera ao
PODER CONCEDENTE, no entanto a realizacdo do processo
seletivo, bem como a contratacdo e os custos dela decorrentes
serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

4.14.1.2. O processo de selecdo devera incluir a apresentacdo de
lista triplice de Instituicbes pela CONCESSIONARIA, com suas
respectivas comprovacdes de experiéncia na realizacdo de
pesquisas similares e apresentacdo de proposta de metodologia
da pesquisa, em até 60 (sessenta) dias antes do inicio do
semestre de apuracdo, para nao objecdo pelo PODER
CONCEDENTE.

4.14.2. A selecao e contratagdo do Instituto de Pesquisa ou IES
devem seguir as normas de direito privado aplicaveis em
conformidade com as atribuicdes, parametros, prazos e obrigacoes

previstos neste ANEXO.
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4.14.3. A instituicdo selecionada tera prazo de atuagdo maximo de
5 (cinco) anos, ndo sendo possivel a recontratagdo para o periodo

subsequente.

4.14.4. O processo de —contratacéo do Instituto de Pesquisa ou IES
serd& acompanhado pelo PODER CONCEDENTE em sua
integralidade, o qual terd acesso aos instrumentos de sele¢cédo e a
minuta do CONTRATO a ser firmado com referidos institutos

previamente a sua selecao e contratacao.

4.14.5. O IES ou Instituto de Pesquisa devera possuir comprovada
experiéncia em elaboracdo de metodologia, abordagem e

implementacéo de pesquisas.

4.14.6. Havendo a constatacdo de que a CONCESSIONARIA agiu
de ma-fé ao realizar a selecdo e a contratacdo do Instituto de
Pesquisa ou IES, poderéo ser aplicadas as penalidades previstas no
CONTRATO.

4.14.7. Caso haja, por parte do Instituto de Pesquisa ou IES,
descumprimento de prazos de envio de informacdes ao PODER
CONCEDENTE, ou de qualquer outra regra do CONTRATO e seus
ANEXOS, o PODER CONCEDENTE poder4d requerer a
CONCESSIONARIA a contratacdo de novo Instituto de Pesquisa ou
IES.

4.14.8. Deverdao ser realizadas pesquisas semestrais, em diferentes
meses do ano, para melhor captacdo dos varios cenarios e seguindo
as normas ABNT para definicho do tamanho das amostras e

coeficiente de margem de erros.

4.14.9. O Instituto de Pesquisa ou IES devera apresentar, no prazo
de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, sua metodologia
detalhada contendo o formulario da pesquisa com o0s
questionamentos aos USUARIOS, época, meio de realizacéo,

tamanho da amostra pretendida, dentre outros critérios de aplicacao,
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contemplando uma margem de erro maxima de 5% e grau de

confianca de no minimo 95%.

4.14.9.1. A versédo final do questionario, métodos de aplicacéo,
periodos de sua realizac&o e outros dados especificos estardo
sujeitos a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE.

4.14.10. A Pesquisa de Satisfacdo devera capturar a percepcédo do

USUARIO, minimamente, nos seguintes temas:
Disponibilidade e Qualidade de Informacao sobre o PARQUE
sinalizacao Interna do PARQUE;
informacgé&o sobre os atrativos e servicos do PARQUE;

informacé&o educativa sobre os atributos naturais e culturais do PARQUE;

e

website da CONCESSIONARIA, e seu sistema de agendamento e venda

de ingressos on line.

Satisfacdo relativa aos Produtos e Servigos
alimentos e produtos;

hospedagem;

instalagdes sanitarias;

diversidade de atrativos e servicos;
gualidade do acesso a rede sem fio;

exposicao do Centro de Visitantes.
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Cortesia e Atendimento dos Funcionarios da Concessao
Sensacio de Seguranca dos USUARIOS (Integridade Fisica)

Manutencdo, Conservacado e Limpeza de instalacdes, trilhas, atrativos,

espacos e servicos de visitacao

Experiéncia do USUARIO:

tempo de espera no atendimento, acesso ao PARQUE e atrativos;
expectativas atendidas em relacéo a visitacao;

Perfil do USUARIO:

local de residéncia ou cidade/estado/ pais de origem;

faixa etaria;

escolaridade;

caso seja pessoa com deficiéncia;

4.14.11. O PODER CONCEDENTE podera, a seu critério,
acompanhar a aplicacdo da pesquisa. Também podera efetuar a
aplicacao da pesquisa com equipe propria, desde que comunicado
previamente & CONCESSIONARIA, para que a mesma possa, a seu

critério, acompanhar essa aplicagao.

4.14.11.1.A pesquisa aplicada pelo PODER CONCEDENTE né&o
podera ser utilizada para mensuracao do indicador definido no
ANEXO C — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

4.14.11.2. Os usuarios do PARQUE que realizem a visita para fins de

educacdo ambiental, pesquisa, ou outras atividades
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coordenadas pelo IEF ou OSCIP, ndo poderdo ser incluidos na

pesquisa.

4.15. DO SERVICO DE RECEPCAO E ATENDIMENTO NOS
CENTROS DE VISITANTES E LOCAIS DE EXPOSICAO
INTERPRETATIVA

4.15.1. Os espacos de recepcdo de USUARIOS, tais como
receptivos e Centros de Visitantes, tém como objetivo recepcionar,
informar e orientar os USUARIOS a respeito da visitacdo no
PARQUE, podendo oferecer servicos de apoio, tais como
alimentacao e comércio, além de desenvolver a¢cdes de comunicacao
e educacdo ambiental e patrimonial para os USUARIOS, voltadas ao
conhecimento a respeito da importancia da protecdo e conservacao

ambiental.

4.15.2. A CONCESSIONARIA devera garantir uma logistica de
recepcao, movimentacado e permanéncia de pessoas nos centros de
visitantes e locais de exposicdo interpretativa, bem como prover
servico de monitoria e atendimento aos visitantes, visando uma
experiéncia voltada ao conhecimento a respeito da importancia da
protecdo e preservacdo ambiental e historico-cultural.

4.15.3. Os espacos de recepcao deverdo contar com a presenca de
funcionéarios capacitados para o atendimento de visitantes durante

todo o periodo de funcionamento do PARQUE.

4.15.3.1. A CONCESSIONARIA devera incentivar a visita guiada aos
espacos das exposi¢cdes a todos os visitantes, devendo prover
postos estacionarios de monitores nestas estruturas para este

fim.

4.15.4. Todos os materiais e equipamentos destinados a recepc¢ao
dos USUARIOS tais como a exposi¢do interpretativa, informacao

turistica e conscientizagdo ambiental deverdo ser mantidos em
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perfeito estado de funcionamento e qualidade e alinhados ao Plano
de Comunicacao e identidade Visual do PARQUE.

4.15.5. A CONCESSIONARIA devera manter aberto a visitagcdo, em
todo o periodo de funcionamento do PARQUE, os espacos de

exposicoes existentes, listados a seguir:

a) Exposicdo Permanente no Centro de Visitantes, que retrata de
forma interativa sobre a biodiversidade do Parque Estadual do Rio

Doce e sua historia;

b) Exposicdo Permanente no Auditorio Borun do Watu com exibicao
de quadros, informacbes, fotos e objetos de uso dos indios

botocudos, que foram os primeiros habitantes da regiéo.

c) Implantacdo de nova exposicdo com painéis ou outros recursos
gue divulguem as normas de visitacao, atributos socioambientais e
atrativos do PARQUE no Centro de Visitantes do Macuco, até o final

do ano 4.

4.15.6. Cabe & CONCESSIONARIA a gestdo das exposicdes na
AREA DA CONCESSAO, sendo sua responsabilidade apresentar
propostas para revitalizacdo, manutencao, alteracao e inovagao das
exposi¢coes nos termos deste ANEXO, bem como a definicdo de
procedimentos de conservacao dos acervos existentes, observando
o PLANO DE MANEJO e demais estudos relacionados, dentro de

uma perspectiva integrada dos espacos de exposi¢cdes do PARQUE.

4.15.6.1. As exposic¢des existentes somente poderao ser transferidas
para outras estruturas que nado sejam as indicadas,
referencialmente, no ANEXO Al — CARACTERIZACAO DO PE
RIO DOCE E ENTORNO, mediante aprovacao prévia do
PODER CONCEDENTE, e desde que nao prejudique 0 acesso

a informacao e a experiéncia da visita.

4.15.6.2. As propostas de inovacao, incremento ou revitalizacdo das

exposicbes existentes devem ser apresentadas pela
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CONCESSIONARIA, inseridas no PLANO DE INTERVENCOES
de que trata o item 6.1, e serem submetidas a nao objecéo do
PODER CONCEDENTE.

4.16. DOS SERVICOS DE ALIMENTACAO

4.16.1. A CONCESSIONARIA devera prover, no minimo, 01 (um)
espaco no PE RIO DOCE destinado a oferta de servicos de alimentos
e bebidas para os USUARIOS, incluindo a preparacdo, montagem e

comercializacao de refei¢cdes, lanches e bebidas diversos.

4.16.2. Os servigos de alimentacdo e bebidas devem funcionar
durante todo o periodo de funcionamento do PARQUE e atender

também os hdspedes e campistas.

4.16.3. Os servicos de alimentacdo e bebidas devem contar com
opcOes variadas no cardapio, em distintas categorias de precos,
ofertadas em todo o periodo de funcionamento do PARQUE,

incluindo alimentos saudaveis e naturais.

4.16.4. A CONCESSIONARIA deve priorizar, quando possivel, a
aqguisicao de produtos de produtores e fornecedores locais/regionais,
de forma a favorecer a integracdo econémica do PARQUE com as
comunidades do entorno e enriquecer a experiéncia do USUARIO

com os valores sociais e culturais da regiao.

4.16.5. A CONCESSIONARIA devera utilizar copos e utensilios
feitos de materiais lavaveis, reutilizaveis ou ndo descartaveis. Em
casos excepcionais, poderdo ser utilizados de forma complementar

materiais que sejam reciclaveis, compostaveis e/ou biodegradaveis.

4.16.6. A CONCESSIONARIA podera ampliar, a seu critério e
mediante aprovacdo pelo PODER CONCEDENTE, o servigo de
alimentagdo minimo exigido, inclusive por meio de sistema de venda
ambulante, desde que com uso de estruturas padronizadas a serem

propostas no Plano de Comunicacéo e Identidade Visual, e que n&o
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prejudiquem a fruicdo das atividades de visitag&o, dentro dos limites
da AREA DA CONCESSAO.

DOS SERVICOS DE COMERCIO / LOJAS

4.17.1. A CONCESSIONARIA devera implantar e gerir, no minimo, 01

(um) espaco dedicado ao servico de venda de souvenirs e produtos
de conveniéncia aos USUARIOS do PARQUE, podendo escolher a
localizacdo e a estrutura para implantar tal atividade, tendo como
referéncia o ANEXO Al — CARACTERIZACAO DO PE RIO DOCE E
ENTORNO.

4.17.2. Poderdao ser comercializados produtos relacionados a

atividades em contato com a natureza e atrativos naturais, como
camisetas, bonés, pellcia, produtos de papelaria, chaveiros,
mochilas, botas, capas de chuva, toalhas, protetor solar, repelente,
bem como produtos de higiene pessoal, artesanatos locais, mapas,

guias, livros de fotos e afins, dentre outros correlatos.

4.17.3. A CONCESSIONARIA podera também explorar linha de

produtos com a marca do PARQUE, contemplando pecas de
vestuario e lembrancas, tais como canecas, chaveiros, adesivos,
dentre outros, seguindo o item 26.5 do CONTRATO.

4.17.4. A CONCESSIONARIA poder4d comercializar outros

produtos nas lojas, desde que previamente autorizado pelo PODER
CONCEDENTE.

4.17.5. A CONCESSIONARIA podera ampliar, a seu critério e

4.18.

mediante aprovacdo do PODER CONCEDENTE, o servico de
comércio minimo exigido, inclusive por meio de sistema de venda
ambulante, desde que com uso de estruturas padronizadas a serem
propostas no Plano de Comunicacéo e Identidade Visual e que n&o
prejudiquem a fruicdo das atividades de visitagéo, dentro dos limites
da AREA DA CONCESSAO.

DO SERVICO DE ESTACIONAMENTO
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4.18.1. A CONCESSIONARIA podera explorar o servico de
estacionamento, cobrando por sua utilizagao valores definidos pela
CONCESSIONARIA e conforme o CONTRATO e seus ANEXOS.

4.18.2. A CONCESSIONARIA devera prover as melhorias e
ampliagdes nas areas de estacionamento nos termos previstos neste
ANEXO, contemplando areas e vagas destinadas exclusivamente a
ocupacdo do PODER CONCEDENTE.

4.18.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gestdo dos
estacionamentos da AREA DA CONCESSAO, pelo monitoramento
dos veiculos e pela organizacdo dos fluxos de veiculos por meio de
sinalizacdo e demarcacao de vagas, indicando as areas permitidas,

proibidas e especiais.

4.18.4. A CONCESSIONARIA devera orientar os condutores a
estacionar, obrigatoriamente, nos locais de estacionamento da AREA
DA CONCESSAO.

4.18.5. O numero de veiculos a acessar a AREA DA CONCESSAO
deverd ser controlado, observando os limites maximos de vagas

disponiveis nos estacionamentos.

4.18.6. A CONCESSIONARIA devera prover, os recursos que julgar
necessarios, para realizar a gestdo dos estacionamentos, como
catracas, cancelas, barreiras eletronicas com leitores, caixas
registradoras, terminais de autoatendimento, sistemas
informatizados, redes de comunicacdo e outros que se fizerem
necessarios, utilizando estruturas padronizadas a serem
compatibilizadas com o Plano de Comunicagao e Identidade Visual
do PARQUE.

4.19. DAS TRILHAS E ATRATIVOS NATURAIS

4.19.1. As seguintes trilhas e atrativos naturais deverdo ser
obrigatoriamente disponibilizadas aos usuarios do PE RIO DOCE

durante todo o periodo de abertura do PARQUE:
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a) Trilha do Vinhatico;

b) Trilha das Criancas;

c) Trilha do Pescador;

d) Travessia Transperdida;

e) Trilha do Angico Vermelho;
f) Trilha Lagoa Carioca;

g) Trilha da Campolina;

h) Pier Lagoa do Bispo;

i) Lagoa do Bispo.

4.19.2. As seguintes trilhas e atrativos naturais, indicadas no
ANEXO Al - CARACTERIZACAO DO PE RIO DOCE, séo de uso e
exploracdo opcional pela CONCESSIONARIA no PE RIO DOCE:

a) Trilha 01,

b) Trilha 02;

c) Trilha da Lagoa Maroba,;
d) Lagoa Maroba,;

e) Lagoa Azul;

f) Lagoa do Anibal;

g) Lagoa Carioca;

h) Trilha de Acesso Lodge.

4.19.3. A Trilha de Acesso Lodge devera fornecer acesso por

pedestres ou por veiculos leves (tipo de golfe) disponibilizados pela
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CONCESSIONARIA, estes de uso exclusivo interno. Estes veiculos

devem priorizar o0 menor impacto.

4.19.4. Todas as trilhas e atrativos abertos a visitacdo, sejam
obrigatérios ou opcionais, que venham a ser explorados pela
CONCESSIONARIA, deverdo oferecer condicdes adequadas de
sinalizacdo, seguranga, limpeza e manejo, permitindo a possibilidade
de serem autoguiadas, com excecao da Travessia Transperdida, que

devera ser obrigatoriamente guiada.

4.19.4.1. Cabera a CONCESSIONARIA disponibilizar equipe de
ronda diurna e noturna nas areas das trilhas e atrativos, em
guantidade suficiente para o bom atendimento, orientacdo e
seguranca dos USUARIOS, e para a garantia do respeito as
normas do PARQUE.

4.19.4.2. O manejo das trilhas devera contar com retirada de
vegetacdo e adequado sistema de drenagem superficial,
visando a contencdo de processos erosivos, conforme a
tipologia e pavimentacéo da trilha e, nos trechos em que forem
necessarios, elementos facilitadores de protecdo e de
seguranca para os USUARIOS, tais como guarda-corpo,

corriméo, escadas, rampas e outros, nos termos do item 5.6.2.1.

4.19.5. A CONCESSIONARIA devera fazer avaliacdo técnica e
apresentar projeto especifico, para a aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, para a implementacéo de novas trilhas.

4.19.6. Os servicos de contratagdo de condutores para
acompanhamento nas trilhas e atrativos do PE RIO DOCE, devera
ser ofertado pela CONCESSIONARIA de forma opcional aos
USUARIOS, a excecdo da Travessia Transperdida que,
obrigatoriamente, dever4d ser planejada com previsdo de

acompanhamento de um condutor e possibilidade de pernoite.
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4.19.7. A CONCESSIONARIA devera contar com guias/ condutores
comprovadamente qualificados para esta atividade.

4.19.8. A CONCESSIONARIA devera ofertar cursos de formacao
de condutores de visitantes em UNIDADE DE CONSERVACAO e
cursos de condugédo de observadores de aves, podendo realizar
através de parcerias ou validagdo de certificados de outras

instituicoes.

4.19.9. As trilhas ja consolidadas e ndo obrigatorias que ndo sejam
utilizadas pela CONCESSIONARIA deverdo ter seu acesso
controlado por meio de estratégias adequadas de controle e
monitoramento da CONCESSIONARIA.

4.19.10. Novas trilhas e atrativos poderdo ser propostos pela
CONCESSIONARIA para andlise do PODER CONCEDENTE,
observando-se a conformidade com o PLANO DE MANEJO vigente.

4.19.11. Cabera a CONCESSIONARIA implementar roteiros
turisticos no PE RIO DOCE -considerando sua caracteristica

multivocacional e conforme os requisitos minimos indicados a seguir:

4.19.11.1.Safari Noturno Embarcado - Atrativo por embarca¢cbes na
Lagoa do Bispo, com foco na observacédo de jacarés-de-papo-
amarelo, de mamiferos de grande porte e da vocalizacdo (ou
esturro) de oncgas, através da navegacao pela lagoa e uso de
iluminacéo especial. Tem grande potencial de se tornar uma das
atividades de maior destaque do PARQUE, pelo diferencial e
possibilidades de implementa¢cdes em seus diversos lagos e em

diferentes horarios.

4.19.11.2.Safari Terrestre — Atrativo com foco na observacdo de
mamiferos de grande porte, sua flora e seus lagos através de
caminhadas pela mata e a possibilidade de integragcdo com

outros atrativos propostos, como a proposta do Circuito de
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Atrativos Suspensos, e possibilidade de implementacao diurna

Ou noturna.

4.19.11.3.Roteiro de Observacéo de Aves — Atrativo para observacgao
de aves, com foco nas espécies raras e ameacadas de extingao,
através de estruturas elevadas em meio da mata, como as
passarelas suspensas, propostas no Circuito de Atrativos
Suspensos, tendo a possibilidade de integracdo com as trilhas
existentes e passeio / travessia por lagos. Essa pratica ganha
cada vez mais adeptos no Brasil e a vocacdo do PERD vai de
encontro a essa demanda. A implementagéo do roteiro devera

considerar, minimamente, obrigacfes abaixo discriminadas:

a) A CONCESSIONARIA devera desenvolver e ofertar roteiros
especificos para observacéo de aves no PERD, devendo ofertar
servigcos de conducao de visitantes com condutores qualificados

para esta atividade.

b) As atividades realizadas pelos condutores de visitantes
especializados em observacdo de aves poderdao ocorrer em
todos os atrativos e trilhas implantadas para a visitagéao, a partir
do Plano de Uso Puablico do PERD e em todas as zonas onde a
visitacdo for permitida, conforme as normas do PLANO DE
MANEJO do PARQUE.

c) Para esta atividade podera ser permitida a entrada em
horarios e locais diferenciados, desde que previamente
acordado com o PODER CONCEDENTE.

d) A CONCESSIONARIA devera possibilitar o agendamento
prévio da atividade de observagéo da vida silvestre e observar
as normas especificas no APENDICE 2 - NORMAS DE
VISITACAO E USO.

4.19.11.4.Roteiro Lacustre - Passeios de barco na Lagoa do Bispo

para contemplagéo da vida silvestre em diferentes pontos da
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orla da lagoa, proporcionando &areas para relaxar, tomar sol,
banhar-se e descansar. A experiéncia podera ser
complementada com opcdes para alimentacdo, através do
restaurante existente, area de piquenique e o centro de
convivéncia junto ao camping, além da sugestdo de
implementacdo de esportes aquéticos de lazer, um Restaurante
Flutuante e possibilidade de integracdo com trilhas existentes

entre lagoas.

4.19.11.5.Travessia Transperdida - Tem inicio no Centro de Visitantes
do Macuco (Timoéteo) e fim no centro de pesquisas da Ponte
Perdida (Bom Jesus do Galho). Ainda em fase de teste (piloto),
a travessia tem 15 quildmetros com trechos em mata primaria, e
passa por 4 “morros” através de trilha com grau médio de
dificuldade. No caminho é possivel observar arvores com idade
estimada de mais de 300 anos. A trilha passa pela Lagoa da
Juquita, utilizada com um ponto de descanso, que ja tem uma
area para acampamento selvagem. Também passa pela
Cachoeira de Ribeirdo do Belém, ao final do percurso e
chegando & Ponte Perdida. A CONCESSIONARIA podera
propor opcdes diversas de duracao da travessia com diferentes
possibilidades de experiéncia para os visitantes, incluindo

pernoite.

4.19.11.6.0s roteiros indicados sdo de implementacdo obrigatéria e
deverdo ser implementados dentro dos 4 (quatro) primeiros

anos, indicado como etapa de implementacao;

4.19.11.7.0s roteiros indicados como de implementacéo obrigatéria
deverdo estar alinhados com o PLANO DE MANEJO vigente,
com as diretrizes do PODER CONCEDENTE e com as praticas

de ecoturismo em areas de conservagao.

4.19.12. A CONCESSIONARIA podera propor outros roteiros

turisticos, para além dos obrigatérios e mudancas nos roteiros
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propostos, mas em todos os casos, deverd submeté-los a néo
objecdo do PODER CONCEDENTE.

4.20. DA REALIZACAO DE EVENTOS

4.20.1. Fica autorizada a realizacdo de eventos pela
CONCESSIONARIA, com finalidade esportiva, religiosa,
educacional, cultural, turistica ou de negocios, objetivando divulgar o
PARQUE, sempre que as atividades ndo comprometerem o0s
atributos ambientais e culturais protegidos, mediante solicitacdo
prévia ao PODER CONCEDENTE.

4.20.1.1. A solicitacdo devera contemplar, no minimo, as seguintes
informacdes: caracterizacdo do evento, devendo conter o tipo de
evento, objetivo, arealespaco utilizado para realizacao,
estimativa do numero de participantes, perfil dos participantes,
equipamentos sonoros a serem utilizados e outros; data e
horéario; plano de mobilizacdo e desmobilizacdo do evento,
guando couber, incluindo, estratégia de mitigacdo de impactos
que envolvam a adequacdao de areas antes e depois do evento,
gerenciamento de residuos, dentre outras pertinentes; e croqui

do evento, em caso de eventos de grande porte.

4.20.1.2. A solicitacdo de autorizacdo podera ser encaminhada
anualmente para eventos programados, ou individualmente para
cada evento, cabendo ao PODER CONCEDENTE emitir
resposta em um prazo de até 30 (trinta) dias.

4.20.2. Fica vedada a realizacdo de eventos que comprometam a
integridade dos atributos ambientais, historicos e culturais protegidos
gue sejam prejudiciais a seguranca, ao sossego e a saude da fauna
e flora do PARQUE, com gritaria ou algazarra, exercendo atividade
incébmoda ou ruidosa, abusando de instrumentos sonoros ou sinais
acusticos, ou em desacordo com o PLANO DE MANEJO, as Normas
de Visitagcdo e Uso do PARQUE, indicada no APENDICE 2 deste

ANEXO e com as demais prescri¢des legais.
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4.20.3. Cabera & CONCESSIONARIA providenciar a autorizacio e
licenciamento para realizacdo dos eventos junto aos 0Orgaos
competentes, como Prefeitura Municipal, Corpo de Bombeiros,
Defesa Civil e Policia Militar, dentre outros que se fizerem

necessarios.

4.20.4. Eventuais contratos de locacdo da area da UNIDADE DE
CONSERVACAO para realizacéo de eventos por terceiros deverao
prever as condi¢cdes de sua realizacdo em conformidade com as
normas do PARQUE e com o disposto neste ANEXO, cabendo a
CONCESSIONARIA a responsabilidade pelo cumprimento das

regras estabelecidas e pelo adequado uso dos espacos.

4.20.5. A CONCESSIONARIA devera apoiar, sem 6nus para 0s
participantes, os eventos anuais da Romaria Ecoldgica Diocesana
Dom Helvécio e o Natal Solidario, além de outros eventos tradicionais

do PARQUE, totalizando o minimo de 04 eventos anuais apoiados.

4.20.5.1. Romaria Ecoldgica Diocesana Dom Helvécio - A Romaria
Ecolégica reune cavaleiros de toda regido para celebrar a
fundagéo do Parque Estadual do Rio Doce. A Romaria relembra
o ato do Bispo Dom Helvécio que levava, a cavalo, a imagem da
Nossa Senhora da Saude pela Estrada Parque Bispo Dom
Helvécio, de Marliéria até o PARQUE. Durante o percurso, com
duragao de cerca de 5 horas, os cavaleiros encontram pontos
de parada para descanso. Também inclui feira de artesanato e
produtos tipicos da regido e apresentacées musicais. O evento
religioso ocorre todo o més de julho, no centro de manutencéo,
atraindo milhares de devotos, turistas e visitantes da regiao
Cabera & CONCESSIONARIA garantir, no minimo, a isencéo de

ingresso aos participantes da Romaria.

4.20.5.2. Natal Solidario — Campanha promovida pelo PARQUE que
acontece entre os meses de novembro e dezembro de cada ano,

com a arrecadacdo de brinquedos novos e usados atraves de
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doacdes. Os presentes arrecadados séo distribuidos para as
criangas das comunidades em um dia em que todas s&o
convidadas a visitar o PARQUE, cabendo & CONCESSIONARIA
compartilhar espaco adequado para a recepcédo das criancas e
suas familias bem como garantir isencéo de ingresso de todos
0S participantes.

4.21. PLANO DE MONITORAMENTO AMBIENTAL DE IMPACTOS DE
VISITACAO

4.21.1. A CONCESSIONARIA devera realizar o monitoramento e
manejo dos impactos relativos a visitacdo e para tal, devera ser
elaborado um Plano de Monitoramento Ambiental de Impactos de
Visitacdo (PMAIV).

4.21.2. Este Plano deveréa ser elaborado até o final da ETAPA DE
TRANSICAO, incluindo um diagnostico da situacdo do PARQUE
sendo considerado pelo PODER CONCEDENTE como marco zero
para as acbes de monitoramento de impactos ambientais da
CONCESSIONARIA. Este monitoramento devera ser feito em caréater
continuo com a apresentacdo anual do Relatério de Monitoramento

de Impactos Ambientais.

4.21.3. A apresentacdo do PMAIV ao PODER CONCEDENTE, para
sua nao objecéo, devera ocorrer até a data de conclusdo da ETAPA
DE TRANSICAO e cabera ao PODER CONCEDENTE aprovar 0
Plano Inicial do PMAIV apresentado pela CONCESSIONARIA, assim
como supervisionar todo o processo de monitoramento.

4.21.4. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca do
Plano Inicial do PMAIV no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
podendo, nesta oportunidade: aprova-lo integralmente, aprova-lo
parcialmente, ou rejeita-lo, apontando as adequacdes necessérias a
serem feitas pela CONCESSIONARIA, que terd, no maximo 30
(trinta) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE,
podendo este prazo ser prorrogado caso seja em comum acordo
entre as partes.
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Nas hipéteses do item 4.21.1.4, o PODER CONCEDENTE

deverqd reavaliar o Plano Inicial do PMAIV revisado pela
CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias ap0ds 0 seu recebimento,

prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

4.21.6.

O PMALIV devera conter minimamente:

a) Metodologia;

b) Pontos de monitoramento;

c) Periodicidade dos monitoramentos;

d) Definicdo dos indicadores e formas de verificagdo, considerando,

minimamente, 0s seguintes aspectos:

()

(ii)

(i)

(iv)

v)

Situacdo das trilhas e atrativos naturais, contemplando
variacao de largura e existéncia de atalhos, pontos de erosao,
eficiéncia e estado da sinalizacdo educativa, problemas de

drenagem, dentre outros;

Presenca de residuos em locais inapropriados;

Intervencéo direta dos visitantes que impactem a vida silvestre
(ex.: alimentagdo da fauna, roubo de alimentos pela fauna,
perturbacdo de aves em processo de nidificagdo, molestar

animais, etc.);

Intervencéo direta dos visitantes que impactem a vegetacao
(ex.: retirada de espécies da flora, dano aos vegetais, acdo que

cause incéndio florestal, etc.);

Producéo elevada de ruidos;
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(vi)  Desrespeito as normas do PARQUE (ex: acesso com animais
domésticos, pesca de espécies ndo autorizadas, uso de fogo
em lugares proibidos, acesso a areas néo abertas a visitacao,

etc);
(vii)  Impactos de pisoteamento nos atrativos;

(viii) Impactos de contaminacao dos recursos hidricos a partir das

atividades recreativas;
(ix)  Outros passivos e danos aos recursos naturais existentes; e
(x) Plano de acdo, metas e medidas mitigatodrias.

4.21.7. O PMAIV deverd ser revisado a cada 2 (dois) anos e devera
ser submetido a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE, seguindo
o disposto nos itens 4.21.4 e 4.21.5. A entrega do PMAIV devera ser
feita em conjunto com o Relatério de Monitoramento de Impactos

Ambientais Anual em questao.

4.21.8. O Relatério de Monitoramento Anual devera conter todos 0s
dados obtidos e respectivas andlises do monitoramento, em formato

objetivo, conforme metodologia prevista no PMAIV vigente.

4.21.9. O Modelo de Relatério de Monitoramento Anual devera ser
apresentado até o final da ETAPA DE TRANSICAO e devera ser
submetido a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE, iniciando a
partir desse momento suas entregas anuais. O relatorio devera

conter, minimamente, 0os seguintes itens:
a) Forma de verificacéo, incluindo periodo de coleta de dados;
b) Pontos amostrados georreferenciados;

c) Relatério fotogréfico;
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d) Analise dos resultados das medicfes, com a indicacdo e descri¢cao
dos impactos observados;

e) Andlise conclusiva, incluindo a comparacédo dos resultados dos
monitoramentos realizados com 0s periodos anteriores,
evidenciando a evolucdo do ambiente monitorado e avaliacéo
propositiva com lista de intervencbes e atividades de manejo
realizadas ou necessarias para a sustentabilidade das areas

impactadas;

f) Particularidades ou observacbes importantes relacionadas aos
resultados avaliados; e

g) Responsavel pela sua elaboracéao.

4.21.10. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca do
Modelo de Relatério de Monitoramento no prazo maximo de 30
(trinta) dias, podendo, nesta oportunidade: aprova-lo integralmente,
aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo, apontando as adequacofes
necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que tera, no
maximo 15 (quinze) dias para reapresenta-lo ao PODER
CONCEDENTE, podendo ser prorrogado caso seja em comum
acordo entre as partes.

4.21.11. Nas hipéteses do item 4.21.10, o PODER CONCEDENTE
devera reavaliar o Modelo de Relatério de Monitoramento Anual
revisado pela CONCESSIONARIA em até 15 (quinze) dias apds o
seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante

justificativa.

4.21.12. A partir dos resultados gerados anualmente, e da ampliagao
do conhecimento relacionado ao monitoramento e gestdo dos
impactos da visitagio no PARQUE, a CONCESSIONARIA e o
PODER CONCEDENTE poderao verificar a necessidade de incluséo

de novos indicadores, estabelecer prioridades para os indicadores e
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impactos mais criticos, e adequar o PMAIV para um modelo que
melhor atenda as necessidades do PARQUE.

4.21.13. O monitoramento tera como objetivos a identificacdo e
mensuracao dos impactos de visitacdo, ndo sO para ajustar os limites
e fluxo de visitantes, mas também para definicdo de outras acdes de
manejo necesséarias a melhoria da conservagdo, e mitigacdo de

impactos advindos da visitacdo no PARQUE.

4.21.14. O monitoramento devera ser realizado em todas as trilhas,
atrativos e equipamentos visitados na AREA DA CONCESSAO.

4.21.15. Caso seja implementada nova atividade turistica, ao longo
do periodo da CONCESSAO, devera ser apresentado novo PMAIV,
incluindo o novo atrativo. Tal complementacédo ndo devera alterar a

data de entrega do Relatorio de Monitoramento Anual.

4.21.16. O monitoramento devera ser balizado pelas medidas
propostas nos PLANOS DE MANEJO e demais regulamentos
especificos do PARQUE, bem como do Apéndice 2 do ANEXO B DO
CONTRATO - NORMAS DE VISITACAO E USO, observando-se as
diretrizes do Roteiro metodolégico para Manejo de Impactos da
Visitagdo do ICMBIO1, ou outro documento que vier a substitui-lo.

4.22. DAS VEDACOES DE USO E EXPLORACAO TURISTICA

4.22.1. As vedacdes aplicaveis, estdo dispostas no item 7 do
APENDICE 2 - NORMAS DE VISITACAO E USO, deste ANEXO.

4.23. SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA (SGS) EM TURISMO
DE AVENTURA

4.23.1. Para garantia da seguranca dos USUARIOS, a
CONCESSIONARIA devera elaborar o Sistema de Gestdo de

1 Disponivel em: <https://www.gov.br/icmbio/pt-br/centrais-deconteudo/publicacoes/roteiros/Roteiro
_Impactos_de_Visitacao_ WEB.pdf
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Seguranga (SGS), em conformidade com a norma ABNT NBR ISO
21101- TURISMO DE AVENTURA - SISTEMAS DE GESTAO DA
SEGURANCA - REQUISITOS.

4.23.2. A CONCESSIONARIA devera realizar o diagnostico das
condicdes de seguranca da UNIDADE DE CONSERVACAO e
elaborar o Sistema de Gestdo de Seguranca em até 180 dias apés a
ETAPA DE TRANSICAO, apresentando-o para ndo objecio pelo
PODER CONCEDENTE.

4.23.2.1. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca do
Sistema de Gestédo de Seguranca no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, apontando as adequacdes necessarias a serem feitas pela
CONCESSIONARIA, que tera, no maximo 15 (quinze) dias para
reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser

prorrogado caso seja em comum acordo entre as partes.

4.23.2.2. Nas hipoéteses do item 4.23.2.1 o PODER CONCEDENTE
devera reavaliar o Sistema de Gestdo de Seguranca revisado
pela CONCESSIONARIA em até 15 (quinze) dias apds o seu
recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante

justificativa.

4.23.3. O SGS deve contemplar todos os requisitos da Norma

ABNT em referéncia, incluindo, mas nao se limitando a:

a) inventario de todas as situacdes, com probabilidade de
ocorréncia de incidentes e acidentes e 0s riscos associados
(incluindo é&reas suscetiveis a riscos geoldgicos, riscos de
afogamentos, quedas e traumas, ataques de animais silvestres,

dentre outros inerentes ao ambiente natural);

b) estratégias de prevencdo e acdo em casos de acidentes e

incidentes e o0s riscos associados;

c) acOes para tratamento e mitigacao de riscos;
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d) formas de monitoramento, analise, avaliagbes e proposicéo

de acdes corretivas;

e) manutencdo preventiva em equipamentos e estruturas

utilizados para atividades de aventura;

f) rotinas das equipes envolvidas;

g) parceiros envolvidos;

h) formatos de atendimento ao usuario;

i) tempos minimos de atendimentos previstos;

j) cadastro de contatos dos USUARIOS no caso de

emergéncias;

k) Plano de Treinamento, Capacitacdo e Reciclagem de

colaboradores;
[)dentre outros aspectos;

4.23.4. O Sistema de Gestdo de Seguranca devera gerenciar e
monitorar todas as atividades e servicos da CONCESSIONARIA,
garantindo a seguranca de todos e sistematizar 0s processos que
tornem as atividades de turismo seguras, incorporando a seguranca
na cultura e nos objetivos organizacionais da CONCESSIONARIA,
antecipando, sempre que possivel, a ocorréncia de eventos

indesejados.

4.23.5. O Sistema de Gestédo de Seguranca devera definir critérios
para interditar atrativos em caso de perigo, especificando, por
exemplo, intensidade de eventos climaticos, de precipitacdes que
ensejardo na interdi¢cdo da visitagdo, e definindo pard@metros seguros

para reabertura.

4.23.6. A CONCESSIONARIA  devera providenciar  as

necessidades estruturais e de equipamentos basicos de primeiros

52



CONCORRENCIA N° [¢]/202[e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

socorros, imobilizagcdo e remocgdo e prestar oS primeiros socorros
quando necesséario, sempre que possivel por meio da equipe de
brigadistas civis, enquanto comunica a ocorréncia as autoridades

responsaveis e familiares do USUARIO.

4.23.7. A CONCESSIONARIA  devera providenciar  as
necessidades de estruturas de apoio, bem como de disponibilizacéo
de equipamentos de seguranca e de protecdo individual para
visitantes e funcionarios, visando a seguranca na visitacdo em trilhas
e atrativos naturais, observando-se as indicagdes no PLANO DE
MANEJO dentre outras.

4.23.8. A equipe diretamente envolvida com as atividades turisticas
na UNIDADE DE CONSERVAGCAO devera ser qualificada para
atender os pré-requisitos do Sistema de Gestdo de Seguranca no
cotidiano de trabalho no PE RIO DOCE.

4.23.9. Deverd ser utilizado estratégia de comunicacdo adequada,
com exibicdo de videos, sinalizacdo de risco, e outros meios para
repassar informacéo educativa visando alertar os USUARIOS a néo
sair das areas permitidas, medidas de seguranca em atividades
aquaticas e sobre os riscos da visitacdo em ambientes naturais,
abordando as especificidades do PE RIO DOCE.

4.23.9.1. Para adequada comunicacdo e sinalizacdo a
CONCESSIONARIA devera observar a Norma ABNT ISO
201103 Turismo de Aventura - Informacao para Participantes.

4.23.10. O Sistema de Gestdo de Seguranca devera ser atualizado
toda vez que uma nova atividade de turismo de aventura for
implantada pela CONCESSIONARIA, sempre que necessario ou
sempre que solicitado pelo PODER CONCEDENTE.

4.23.11. Em dias de uso do PARQUE para eventos e datas

comemorativas, a CONCESSIONARIA devera fornecer servico
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ambulatorial e veiculos de emergéncia devidamente equipados, nos

termos da legislacéo vigente.

4.23.12. A CONCESSIONARIA devera manter registro publico de
entrada, saida, acidente com visitantes e colaboradores e morte, bem
como estabelecer medidas de seguranca para o atendimento as
vitimas de acidentes e a busca de visitante que ndo registre saida
ap6s o horario de fechamento da UNIDADE DE CONSERVACAO ao

publico.

4.23.13. A CONCESSIONARIA deveréa observar, na implementacio
e execucao dos produtos de turismo de aventura ofertados no seu
portfélio, o cumprimento das Normas Técnicas previstas no ambito

da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, tais como:

a) ABNT NBR ISO 21102 — Turismo de aventura - Lideres -
Competéncia de Pessoal;

b) ABNT NBR ISO 21103 - Turismo de aventura - Informacdes para

participantes;

c) ABNT NBR 15501 — Turismo de aventura — Técnicas verticais —

Requisitos para produto;

d) ABNT NBR 15502 — Turismo de aventura — Técnicas verticais —

Procedimentos;

e) ABNT NBR ISO 20611 - Turismo de aventura - Boas praticas de
sustentabilidade - Requisitos e recomendacdes.

f) ABNT NBR 16948 - Turismo de Aventura - Turismo em atividades

aguaticas - Requisitos de produto;

g) ABNT NBR 15398 - Turismo de aventura - Condutores de
caminhada de longo curso - Competéncias de pessoal;

h) ABNT NBR 15508-1:2018 — Turismo de aventura — Parque de

arvorismo — Parte 1 Requisitos das instalacoes fisicas;
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i) ABNT NBR 15508-2:2019 — Turismo de aventura — Parque de
arvorismo — Parte 2 Requisitos de operacao.

4.24. DA EXPLORACAO TURISTICA E USO RECREATIVO DAS
LAGOAS

4.24.1. Ser4 permitida a exploracdo turistica das lagoas pela
CONCESSIONARIA, considerando o disposto no PLANO DE
MANEJO do PARQUE, o disposto no APENDICE 2 - Normas de
Visitacéo e Uso, e de acordo com 0s usos atuais onde séo permitidas

as atividades de lazer e pesca.

4.24.2. Deverdo ser implementadas infraestruturas de apoio ou
melhorias nos pieres existentes, possibilitando passeios e
contemplacéo de varios pontos da orla da lagoa, que possui 7 (sete)
quildbmetros quadrados de espelho d’agua com intuito de enriquecer
a experiéncia do visitante proporcionando areas para relaxar, tomar
sol, banhar-se e descansar, proporcionando a permanéncia dos

visitantes no PARQUE por mais tempo.

4.24.3. A CONCESSIONARIA ficara responsavel por executar os
servicos de manutencdo compativeis com o0s usos admitidos em
cada lagoa, considerando a instabilidade do terreno, as alteracdes
sazonais do nivel da lagoa, impedindo o derramamento de 6leos e

graxas bem como outros residuos nos lagos.

4.24.4. Cabera & CONCESSIONARIA atuar no sentido de garantir
que as lagoas situadas na AREA DA CONCESSAO, sem a
autorizacéo para uso, indicadas como nao passiveis de exploracdo
turistica, tenham seu acesso restrito, exceto quando da autorizacéo
prévia do PODER CONCEDENTE para visitas com finalidades de

pesquisa cientifica ou outra demanda institucional.

4.24.5. A CONCESSIONARIA devera implantar estruturas de apoio
para atividades aquaticas e nauticas nas lagoas destinadas a uso

publico, devendo delimitar as éareas destinadas a banho com
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sinalizacdo e equipamentos e medidas de seguranga contra

possiveis ataques de animais (piranhas, jacarés, etc).

4.24.6. Quando necessério, deverdo ser instalados equipamentos
facilitadores de protecdo e de seguranca para os USUARIOS, tais
como guarda-corpo, corrimdo, escadas, rampas, e outros, para

auxiliar o acesso as areas de banho;

4.24.7. Deverdo ser instaladas estruturas de contemplacdo na
Prainha da Lagoa do Bispo, tais como redario, mesas, cadeiras,

decks e passarelas elevadas;

4.24.8. As areas de banho deverdo conter placas orientativas e

educativas aos USUARIOS sobre o uso seguro do espaco de banho.

4.24.9. A CONCESSIONARIA devera incentivar a pratica da
atividade de pesca de espécies exaticas na Lagoa do Bispo e garantir
a oferta de servicos de aluguel de barcos e equipamentos para pesca

a remo ou de motor elétrico.

4.24.10. A CONCESSIONARIA devera ofertar servicos de passeios
de barcos diurnos e noturnos, incluindo a oferta da atividade de
“safari embarcado” com o intuito de fomentar a observagao da fauna

silvestre na Lagoa do Bispo.

4.24.11. As atividades de lazer que possam vir a ser ofertadas na
Lagoa Carioca deverdo considerar a relevancia da area para
pesquisas cientificas e, portanto, devem ser atividades com minimo
impacto ambiental, ndo sendo permitido o uso de embarcac¢des com
motor, exceto em casos excepcionais, mediante prévia autorizagdo
do PODER CONCEDENTE.

4.24.12. E vedado o uso de embarcacdes que estejam dispersando
residuos de qualquer natureza ou emitindo ruido ou fumaca
excessiva, dentre outras condigbes que causem poluicdo ou

degradagédo ambiental.
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4.24.13. As embarcacbes a serem utilizadas devem primar pela
adocado da melhor tecnologia disponivel no mercado, com minimo de
poluicdo, que exercam menos impacto sobre a ictiofauna, com
minimo impacto em termos de ruido, emisséo de gases etc. Deveréo
ser observados os padrdes estabelecidos para emisséo de poluentes
e ruidos do PROCONVE - Programa de Controle de Poluigcdo do Ar

por Veiculos Automotores.

4.24.14. As embarcacdes ndo poderédo promover ruidos excessivos,

tais como musica alta e percussao de qualquer tipo.

4.24.15. A CONCESSIONARIA devera garantir que sejam
observadas as normas vigentes relativas a pratica de atividades de
lazer nas lagoas e a utilizacdo das embarcacfes, assegurando que
elas estejam de acordo com as normas da Capitania Fluvial e

devidamente equipadas com materiais de salvatagem e seguranca.

4.24.16. Os limites maximos e minimos de profundidade para saida
dos barcos devem seguir os parametros minimos de seguranca
praticados na area, conforme experiéncia dos pilotos e normas da

Marinha do Brasil.

4.24.17. As embarcacbes e estruturas de apoio deverdo ter

acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

4.24.18. As embarcacfes deverdo possuir comprovante de Registro
de Amador no Tribunal Maritimo, nos casos previstos na Lei Federal
n° 7.652/88.

4.24.19. Na &rea de embarque para as atividades com embarcacgoes,
devera ser efetuado o receptivo aos visitantes, sendo repassadas
informagdes detalhadas sobre as atividades, conferidas as
vestimentas e o0s calcados adequados para realizar 0 passeio,
alertando-se sobre possiveis acidentes e riscos de perda ou dano a
pertences pessoais, neste momento devera ser feita a conferéncia

do uso correto de materiais de apoio as atividades e equipamentos
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de seguranca obrigatorios a serem utilizados por todos os visitantes
e tripulantes.

4.24.20. As embarcacfes destinadas a passeios de grupos devem
contar com a presenca de no minimo dois tripulantes, treinados para

resgate e atuacao em situagOes de emergéncia.

4.24.21. N&o poderdo ser realizadas manobras nas embarcagdes
gue possam comprometer a seguranca dos visitantes, devendo ser
respeitado o limite de velocidade estabelecido pela Capitania dos

Portos.

4.24.22. Devem ser observadas as condi¢des climéticas antes do
inicio das atividades embarcadas, prezando sempre pela seguranca

dos visitantes.

4.24.23. A CONCESSIONARIA devera possuir embarcacbes de
apoio, aptas a realizar resgates e prestar primeiros socorros, as quais
deverdo ser acionadas em caso de emergéncia através de sistema

de comunicacéo eficiente.

4.24.24. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar a todos os
tripulantes e passageiros coletes salva vidas nos padrdes aprovados
pela Marinha do Brasil, sendo este equipamento de uso obrigatorio

em todas as atividades realizadas com embarcacdes.

4.24.25. Todas as embarcacdes deverao estar equipadas com luzes
sinalizadoras e demais equipamentos que favorecam o trafego com

maior seguranca.

4.24.26. A CONCESSIONARIA devera assegurar que a
aparelhagem e equipamentos disponibilizados sejam oferecidos em

condi¢cbes seguras de trabalho, higiene e utilizacao.

4.24.27. A CONCESSIONARIA devera fazer manutencéo, revisdes e
testes periodicamente nos equipamentos e embarcacdes utilizados

para assegurar que estejam aptos e em condicbes de seguranga
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para o uso, ndo estando danificados ou deteriorados. A manutengao
preventiva deverd ser realizada por pessoal competente, detentor de
treinamento reconhecido pelos fabricantes, devendo a empresa
manter registro no SG de todas as inspe¢des e manutencdes

realizadas.

4.24.28. O abastecimento dos barcos devera ser realizado dentro
dos padrbes de seguranca e da forma menos impactante possivel.
Deverao ser utilizados equipamentos que impecam a propagacao de
combustivel no solo ou na agua, dentro dos padrbes estabelecidos
pelo Corpo de Bombeiros e pelas normas pertinentes.

4.24.29. A lavagem e manutencdo dos veiculos devera prever o
reaproveitamento da agua com uma gestdo eficiente de uso, a
separacéo de 6leos e graxas dos efluentes e sua correta destinacéo,

de forma a n&o ocorrer a contaminacao do solo nas adjacéncias.

4.24.30. A CONCESSIONARIA devera dispor em suas
embarcacdes, quando solicitado, de vagas a bordo para funcionarios
do IEF, que estejam atuando no monitoramento ambiental ou
controle da operacgéao e visitacdo. Deverdo ser cedidas ainda vagas
para atividades de pesquisa, de acordo com a disponibilidade.

4.24.31. E obrigatéria a presenca durante o horario de
funcionamento do PARQUE, de um funcionario da
CONCESSIONARIA, na Prainha da Lagoa do Bispo, dedicado a
efetuar acbes de resgate em meio aquatico, para controle e
seguranca do uso do local devido a concentracdo das atividades de

lazer.

59



CONCORRENCIA N° [¢]/202[e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

5. DOS ENCARGOS RELACIONADOS AOS SERVICOS OPERACIONAIS
5.1.VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL

5.1.1. Cabera a CONCESSIONARIA prover solucdo adequada para o
servico de vigilancia e seguranca patrimonial nas AREA DA
CONCESSAO devendo prover postos estacionarios nos principais
acessos, bem como equipe de ronda diurna e noturna nas trilhas e
demais estruturas de uso publico, em quantidade suficiente para a
garantia da seguranca do patrimonio natural e edificado, bem como
dos equipamentos existentes.

5.1.2. A CONCESSIONARIA devera garantir a seguranca dos
USUARIOS e do patriménio do PARQUE, atuando na protecdo e
conservacdo do patriménio natural, social, histérico e cultural do
PARQUE, e desenvolver todas as estratégias visando o cumprimento
de seu regulamento de uso e sua integridade, utilizando-se de
recursos tecnolégicos e humanos, durante todo o periodo da
CONCESSAO.

5.1.3. As atividades de vigilancia e seguranca devem seguir as

disposicfes da legislacdo vigente.

5.1.4. A CONCESSIONARIA devera implementar a seguranca do
PARQUE, garantindo o controle de acesso e utilizando-se de sistema
de monitoramento remoto a ser implementado com foco nas areas
de uso publico e com maior concentragéo de USUARIOS. O sistema
de monitoramento remoto devera ser implementado no prazo
maximo de 1 (um) ano contados da DATA DE EFICACIA do
CONTRATO.

5.1.4.1. A CONCESSIONARIA devera adotar e implantar solucdo de
seguranca eletronica por meio de Sistema de Monitoramento

por CFTV (Closed Circuit Television) com objetivo de oferecer
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um ambiente seguro e auxiliar no monitoramento e fiscalizagao
dos nucleos de visitacdo da AREA DA CONCESSAO.

5.1.4.2. A CONCESSIONARIA podera se utlizar de outras
tecnologias ou solugbes existentes ou que venham a ser
desenvolvidas ao longo do periodo do CONTRATO e que
trabalhem em conjunto com as cameras de video do CFTV,
desde que cumpram as mesmas funcbes que as solucdes

analiticas de video.

5.1.4.3. Os equipamentos de seguranca eletronica deverdao ser
instalados em todos os nucleos de visitagdo da AREA DA
CONCESSAO, considerando, principalmente, as portarias e
estradas principais, edificacdes, os principais atrativos e trilhas
e 0S equipamentos de uso exclusivo ou compartilhados pela
CONCESSIONARIA.

5.1.4.4. A utilizacdo do sistema de monitoramento remoto, devera
captar imagens e outras informacdes 24h (vinte e quatro horas)
por dia, armazenadas por, no minimo, 30 (trinta) dias e
compartilhadas em tempo real com o PODER CONCEDENTE,

além de fornecidas aos 6rgaos de seguranca quando solicitado.

5.1.4.5. Devera ser feito backup das imagens e outras informacdes

de todas as ocorréncias.

5.1.5. A CONCESSIONARIA devera estabelecer o dimensionamento
adequado das equipes de seguranca e garantir sua integracdo com
0 sistema de monitoramento remoto e outros recursos tecnoldgicos

empregados nesta operagao.

5.1.6. Toda a AREA DA CONCESSAO devera ser monitorada por
prepostos executando atividades de seguranca cabendo ao PODER
CONCEDENTE a vigilancia de infratores ambientais nas demais
areas do PARQUE.
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5.1.7. Caso a CONCESSIONARIA opte por seguranca armada, devera

garantir que:

a) O porte de arma seja permitido somente aos agentes treinados
para a utilizacdo da mesma, ficando seu uso limitado a legitima
defesa propria ou de terceiros e a salvaguarda do patriménio do
PODER CONCEDENTE, depois de esgotados todos 0s outros meios

para a solucdo de eventual problema.
b) Disponibilizar cofre ou similar, para guarda dos armamentos.

c) Apresentar ao PODER CONCEDENTE a relagdo de armas e
cOpias xerogréaficas autenticadas dos respectivos "Registro de Arma"
e "Porte de Arma", que serdo utilizadas no cumprimento do

CONTRATO, de acordo com o0s normativos vigentes.

5.1.8. As acOes de seguranca deverdo ser planejadas a partir dos
principios da prevencdo e inibicdo de agbes improprias e da
mediacao e resolucdo pacifica de conflitos, adotando-se medidas
preventivas as ocorréncias como maneira de se evitar o emprego de

acOes coercitivas.

5.1.9. As equipes de seguranca nao deverdao, em hipétese alguma, no
exercicio de suas funcgfes, tomar medidas discriminatorias contra
quaisquer USUARIOS, funcionarios, voluntarios e pesquisadores,

especialmente contra minorias e grupos sociais vulneraveis.

5.1.10. As equipes de seguranca deverdo possuir pessoal
preparado e capacitado para recepcionar os USUARIOS e atendé-
los de forma cordial e solicita, devendo-se incluir parte da equipe em

acOes de orientacao.

5.1.11. A CONCESSIONARIA devera zelar para que as relacdes e
interacdes entre as equipes de seguranca e os USUARIOS, sejam
estabelecidas de maneira a fortalecer o respeito madtuo e o

sentimento de pertencimento em relacdo ao PARQUE e seu entorno.
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5.1.12. A CONCESSIONARIA devera apoiar, no que for necessario,
a execucéo do trabalho das autoridades competentes em acdes de
policiamento e nas atividades de fiscalizacdo das acfes no interior
do PARQUE.

5.1.13. A CONCESSIONARIA devera comunicar de maneira
imediata ao PODER CONCEDENTE e outras autoridades
competentes sobre todas as ocorréncias de infracdes e atividades

suspeitas ocorridas no interior do PARQUE.

5.1.14. A CONCESSIONARIA devera manter, atualizar e
compartilhar com o PODER CONCEDENTE um sistema de registro,
através do SG, com todas as ocorréncias de infracGes e atividades
suspeitas, com sua descricdo e localizacdo detalhada e indicacéo

das medidas adotadas.
5.2.PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO E PANICO

5.2.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela elaboracdo e
aprovacdo de Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico
(PSCIP) para todas as infraestruturas existentes e sob sua
responsabilidade na AREA DA CONCESSAO, onde seja requerido,
de acordo com a legislagéo vigente.

5.2.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtencdo e
renovacdo, durante todo o periodo do CONTRATO, do Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

5.2.3. Os projetos de reformas e de implantag&o de novas infraestruturas
deverdo estar adequados as normas vigentes de prevencdo e
combate a incéndios, além de serem aprovados pelo Corpo de

Bombeiros.

5.2.4. A CONCESSIONARIA devera elaborar o PSCIP das estruturas da
AREA DA CONCESSAO, nos termos da legislacdo vigente e
protocolar no CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS

GERAIS - CBMMG no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias apos a
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entrega e aprovagdo do Relatério de Vistoria, apresentando
comprovante de protocolo ao PODER CONCEDENTE;

5.2.5. A CONCESSIONARIA devera, no prazo de até 90 (noventa) dias
apos recebimento do laudo de vistoria do CBMMG, adotar todas as
medidas pertinentes visando adequagao nas estruturas conforme

orientacdo do CBMMG e legislacéo vigente.

5.2.6. A CONCESSIONARIA dever4a manter os equipamentos contra
incéndio distribuidos pelas infraestruturas do PARQUE, em boas
condi¢cdes de uso, efetuando testes e recargas, conforme legislacéo

vigente

5.2.7. A CONCESSIONARIA devera manter, entre seus colaboradores,
equipe treinada de brigadistas, alocadas nas edificacdes sob sua

responsabilidade, nos termos da legislacao vigente.

5.2.8. A CONCESSIONARIA devera manter as edificacdes devidamente
sinalizadas, com os tipos de extintores disponiveis, hidrantes e

placas que indiquem as rotas de fuga dentro da legislacéo vigente.

5.3.MANUTENCAO E CONSERVACAO DE ATIVOS

5.3.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar, em até 60
(sessenta) dias apds a entrega e aprovacao do Relatério de Vistoria
previsto no item 2.6, o Plano de Manutencéo de Ativos que devera
englobar a execucdo dos servicos e respectivos processos de
manutencdo da CONCESSIONARIA em todas as edificaces,
instalagdes, infraestruturas, mobiliarios, paisagismo, equipamentos,
sistemas e quaisquer outros itens dos ativos inseridos na AREA DA
CONCESSAO, contendo, minimamente:

5.3.1.1. Identificacdo, projetos, relatorio de vistoria e dados técnicos

de todos os ativos;
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5.3.1.2. Infraestruturas e sistemas a serem operados e mantidos
(civil, elétrico, hidraulico, mecanico, saneamento, controle de

acesso e etc)

5.3.1.3. Planejamento de manutencdo preventiva, preditiva e

corretiva, definindo rotinas;
5.3.1.4. Padrdes de execucéo e qualidade dos servicos.

5.3.1.5. Indicacdo de processos de inspecdo, monitoramento e

manutencao;

5.3.1.6. Cronograma indicando frequéncia e periodicidade de

inspecdes, monitoramentos e manutengoes;

5.3.1.7. Planos de trabalho, manuais de processos e execucao de

tarefas;

5.3.1.8. Recursos minimos necessarios para execucdo das
atividades conforme planejamento (pecas de reposicao,

ferramentas, equipamentos, sistemas e etc.);

5.3.1.9. Procedimento Operacional Padrdao (POP) para execucao
das atividades de manutencdo e operacdo, atendendo as
normas técnicas, legislacdes vigentes, indicacdes de fabricantes
e boas préticas de mercado; e

5.3.1.10. Plano de Treinamento, Capacitacdo e Reciclagem de

colaboradores.

5.3.2. Apresentado o Plano de Manutencdo de Ativos, o PODER

CONCEDENTE devera, no prazo de até 30 (trinta) dias, aprova-lo

integralmente ou com ressalvas ou recusa-lo de forma justificada.

5.3.3. O Plano de Manutencdo de Ativos devera ter sua operacdo e

controle integrados ao SG, garantindo 0 monitoramento da execucao
das tarefas conforme planejadas, e a CONCESSIONARIA devera

providenciar a disponibilizacéo das informacdes por meio de relatorio
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para afericdo mensal pelo PODER CONCEDENTE, nos termos do
ANEXO C do CONTRATO.

5.3.4. A operacado necessaria a manutencéo integral do PARQUE devera
observar o Plano de Manutencéo de Ativos, disposto no item 5.3.1 e

0s encargos indicados a seguir:

5.3.4.1. A CONCESSIONARIA devera conservar todas as
edificacdes, instalacbes, infraestruturas, mobiliarios e
equipamentos integrantes da CONCESSAO, mantendo-os
atualizados e em perfeitas condicbes de funcionamento, bem
como reparar suas unidades e promover, oportunamente, as
substituicbes demandadas em funcdo da obsolescéncia, do
desgaste ou término de sua vida util, de acordo com o principio

da razoabilidade.

5.3.4.2. A CONCESSIONARIA devera otimizar a utilizacdo de
edificacbes, instalacbes, infraestruturas, mobiliario e
eguipamentos, buscando alcancar a adequada manutencéo do
PARQUE, devendo manté-los em boas condicbes de uso e

conservacao, de modo a prolongar a vida Gtil dos mesmos.

53.4.3. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo
gerenciamento e execucado da manutencao e/ou recuperacao de
todas as edificacdes, instalagbes, infraestruturas, mobiliario e
equipamentos do PARQUE sob sua responsabilidade, visando
a garantir sua disponibilidade de forma ininterrupta e segura

para os visitantes e funcionarios.

5.3.4.4. Na execucao dos servicos de manutencdo deverao ser
respeitadas as recomendacfes dos fabricantes e as normas
vigentes visando a manter a garantia de uso das edificacoes,
instalacdes, infraestruturas, mobiliarios e equipamentos e a

seguranca operacional.
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5.3.4.5. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutencéo
preventiva e corretiva das instalacées dos equipamentos do
PARQUE, incluindo instalacdes elétrica, hidraulica, predial,
eletromecanica, eletrénica, de refrigeracéo, de climatizacdo, de

ventilagéo e de exaustao.

5.3.4.6. A CONCESSIONARIA sera responsavel por manutencoes
gerais que englobem pinturas, mobiliarios, reparos e reposi¢ao
de pisos, azulejos, pastilhas, dentre outros, dos equipamentos
do PARQUE.

5.3.4.7. Em casos de ocorréncias que coloquem em risco a
integridade fisica de USUARIOS, funcionarios, flora ou fauna, o
atendimento devera ser realizado de forma imediata, com o

adequado isolamento da area.

5.3.4.8. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela conservacio
e manutencdo de todos os ativos localizados na AREA DE
CONCESSAO, devendo manté-los em perfeito estado de
conservacdo com monitoramento constante, através do SG,
para correcdes e reformas em tempo habil, que ndo afete a
utilizacao dos ativos ou prejudique a imagem do PARQUE.

5.3.4.9. Todos os ativos deverdo ser mantidos e conservados
independente de sua utilizacdo pela CONCESSIONARIA.

5.3.4.10. A CONCESSIONARIA devera adotar parametros minimos
de qualidade das estruturas existentes e novas intervencdes
propostas, que deverdo ser garantidos durante toda a vigéncia
do CONTRATO, atendendo as normas aplicaveis e legislagédo

vigente.

5.3.4.11. A CONCESSIONARIA devera adotar, minimamente, os

seguintes parametros:

5.3.4.11.1. Estruturas
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a) N&o serdo admitidas, fissuras ou rachaduras;
desplacamento; eflorescéncia; calcinacdo; disgregacéo;

flechas exageradas ou patologias semelhantes.
5.3.4.11.2. Coberturas

a) Preservar a estrutura e USUARIOS contra intempéries,
garantir conforto térmico e seguranca fisica dos
USUARIOS;

b) N&do poderdo apresentar infiltracbes, gotejamentos,

rachaduras, telhas quebradas, vazamentos entre outros;

C) As calhas para drenagem também néo poderéo apresentar

irregularidades ou danos;

d) No caso de estrutura em madeira deverdo possuir
madeiramento plano, sem nenhum tipo de irregularidade

como "calos" ou "ondas"; e

e) No caso de estrutura em madeira rastica devera estar em
boas condicdes mesmo considerando as irregularidades

naturais das pecas.
5.3.4.11.3. Revestimentos

a) Deverao ser nivelados, sem a presenca de desniveis ou
pecas quebradas, rachadas, sobrepostas, soltas ou

descoladas.
5.3.4.11.4. Pintura
a) N&o serdo admitidas infiltragbes ou manchas;

b) N&o serdo admitidas trincas superficiais e/ou bolhas;
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A tonalidade devera ser sempre uniforme; e

N&o serdo admitidos desgastes na pintura de nenhum

elemento.

5.3.4.11.5. Portas e Esquadrias

a)

b)

d)

f)

Deverao prover perfeito fechamento dos vaos, garantindo
o controle de acesso e ventilagao dos ambientes;

A abertura e fechamento das portas e esquadrias devera
estar, permanentemente, em pleno estado de

funcionamento;

As portas de madeira dever&o ser protegidas por pintura

ou verniz executado uniformemente;

As portas metalicas deverdo ser protegidas por pintura

adequada;

Os equipamentos de fechamento, abertura e trancamento
deverdo estar em perfeito estado de funcionamento e

conservacao; e

Ndo serdo admitidos elementos enferrujados ou

danificados.

5.3.4.11.6. Forros

a)

b)

N&o poderdo apresentar infiltragcbes, gotejamentos,
rachaduras, manchas ou qualquer tipo de irregularidade,

independentemente de seu material; e

Deverao ser nivelados e alinhados, sem a presenca de

desniveis ou pecas quebradas, rachadas ou sobrepostas.
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5.3.4.11.7. Sistemas Elétricos

a)

b)

d)

e)

Os equipamentos elétricos deverdo estar devidamente

presos em seus locais de instalacao;

A fiacdo devera estar protegida, ndo sendo admitida fiacao

exposta;

Os pontos de consumo de energia deverao estar em pleno

funcionamento;

Os condutores e eletrodutos deverdo ser organizados,
identificados e firmemente ligados as estruturas de

suporte; e

N&ao serdo admitidas avarias no sistema elétrico.

5.3.4.11.8. Hidraulica, Drenagem e Esgoto

a)

b)

d)

N&o serdo admitidos vazamentos ou entupimentos nas
instalacdes hidraulicas das edificagdes na AREA DA
CONCESSAO;

Os registros deverdo estar permanentemente em pleno

funcionamento;

Os reservatérios deverdo estar limpos e deverdo ser
higienizados periodicamente, conforme as normas

vigentes;

Nado serdo admitidos rompimentos nos sistemas

hidraulicos;

Manter o adequado funcionamento do sistema de
drenagem de aguas pluviais na AREA DE CONCESSAO:;
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Sistema de filtragem de 4gua nas estruturas existentes e

novas intervencoes;

N&o serdo admitidos vazamentos, entupimentos ou avarias

nas instalacdes de esgoto e ETES nas estruturas;

Novas intervencdes deverdo considerar sistemas de

tratamento de esgoto; e

Fazer avaliacdo para redimensionamento das fossas e

estacdes de tratamento existentes.

5.3.4.11.9. Sistemas de Climatizagao

a)

b)

Os sistemas de climatizagdo deverdo estar sempre com
suas manutencdes preventivas e higienizacbes em dia,

conforme especificacbes do fabricante e demanda de uso;

Os sistemas de ventilagcado deverao estar sempre com suas
manutencdes e higienizacbes em dia, conforme

especificacdes do fabricante e demanda de uso; e

Os sistemas de climatizacdo deverdo estar sempre em
perfeito estado de funcionamento, regulando a temperatura

e umidade dos ambientes e fornecendo conforto térmico.

5.3.4.11.10. Mobiliario

a)

b)

O mobiliario deve dar suporte ao funcionamento das
atividades praticadas e estar de acordo com a necessidade

de cada ambiente;

Ndo serdo admitidos aspectos de desgaste, ma
funcionalidade ou demais avarias no mobiliario empregado
na AREA DA CONCESSAO; e
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C) O mobilidrio devera se balizar por padrdes ergondmicos,

confortaveis e conforme a funcionalidade necesséria.

5.3.4.12. Para diagndstico das estruturas existentes no PARQUE,
foram feitas visitas de campo embasadas nas Normas de
Inspecéo Predial do Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias
de Engenharia (IBAPE), na NBR 5674: Manutengcdo de

Edificacdes e em outras normas e leis pertinentes.

5.3.4.12.1. Através dos diagnoésticos das estruturas existentes
no PARQUE, foram geradas avaliacbes onde estéo
indicadas as melhorias necessarias nestas areas, conforme
indicadas, de maneira referencial, no ANEXO Al -
CARACTERIZACAO DO PE RIO DOCE E ENTORNO e
nos itens 6.3.3 e 6.3.4 deste ANEXO. Além disso, serdo
objeto de avaliacdo pela CONCESSIONARIA através do
Relatério de Vistoria indicado no item 2.6 deste ANEXO.

5.3.4.13. As estruturas existentes também deverdo atender as
adaptacdes para acessibilidade de acordo com a Lei Federal de
Acessibilidade Universal, Lei No 10.098/2000 e a NBR — 9050
da ABNT.

5.4. CONSERVACAO E LIMPEZA

5.4.1. A CONCESSIONARIA devera manter limpas e com boas
condicbes de higiene todas as edificacbes, equipamentos,
instalagbes, areas livres internas e externas e infraestruturas
integrantes da AREA DA CONCESSAO, compreendendo, mas n&o
se limitando a limpeza de sanitarios, caixas d’agua, caminhos, areas
de alimentacao, areas de eventos (antes, durante e apds a realizacéo
dos mesmos), interior de edificacbes, margens e mobiliario,

oferecendo uma condicdo saudavel para o uso do PARQUE.

5.4.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela limpeza e zeladoria
de todas as estruturas existentes e propostas de uso exclusivo da
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CONCESSIONARIA e de uso compartihado com o PODER
CONCEDENTE, conforme indicacdo de uso das estruturas no item
7.1 deste ANEXO e do ANEXO K — BENS REVERSIVEIS.

5.4.3. A CONCESSIONARIA devera monitorar os eventos realizados no
PARQUE, de forma a prevenir e corrigir eventuais impactos
causados ao PARQUE e ao seu uso no menor tempo possivel,
adotando medidas como colocacao de lixeiras e sanitarios quimicos

temporarios, para atendimento a eventos especificos.

5.4.4. Os sanitarios e vestidrios deverdo ser permanentemente
higienizados e mantidos limpos e livres de odores indesejados, de
forma a atender a constante demanda dos USUARIOS, sobretudo

nos dias e periodos de maior fluxo de pessoas.

5.4.5. A CONCESSIONARIA devera efetuar a remocéo dos residuos das
lixeiras, bem como a limpeza do piso e dos vasos sanitarios, com
aplicacao de produtos desinfetantes e outras acfes adequadas ao
cumprimento dos encargos, na frequéncia necessaria, que impeca a
atracdo de insetos e outro animais, priorizando o uso de produtos que

causem menor impacto ao meio ambiente.

5.4.6. A CONCESSIONARIA devera efetuar a zeladoria das instalacdes
sanitarias e vestiarios, seus aparelhos, metais sanitarios e demais
componentes, mantendo seu bom estado de conservacdo e
protegendo-os de todo e qualquer ato que caracterize mau uso ou
depredacéo.

5.4.7. A CONCESSIONARIA devera efetuar a limpeza e manutencéo das
ETES, caixas de gordura e demais sistemas de esgotamento
sanitario garantindo seu bom funcionamento e atendimento as

demandas em periodos de maior fluxo de visitantes.

5.4.8. A CONCESSIONARIA devera fornecer os suprimentos de higiene

necessarios ao bom funcionamento dos sanitarios, tais como papel
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higiénico, alcool gel, sabonete, papel para secar as maos e/ou
equipamentos de secagem.

5.4.9. A CONCESSIONARIA devera priorizar uma limpeza ecoldgica,
com utilizacdo de produtos e métodos de limpeza que ndo sejam
nocivos ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente, a saude

humana e a fauna.

5.4.10. A CONCESSIONARIA devera fornecer todos 0s recursos
humanos, tecnologicos, materiais e insumos necessarios para

execucao dos servigcos de limpeza e manutencdo do PARQUE.
5.5.GESTAO DE RESIDUOS

5.5.1. A CONCESSIONARIA ser4 responsavel pela destinacdo dos
residuos gerados nas dependéncias do PARQUE, oriundos da
visitagdo e das atividades administrativas e operacionais, desde sua
geracao, disposicdo, manejo, coleta, separacdo e armazenamento

até a sua disposicéo final.

5.5.2. A CONCESSIONARIA devera adotar boas praticas em relacdo a
gestdo de residuos soélidos, como a nao geracdo, reducdao,
reutilizacéo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, biodigestéo,
logistica reversa, tratamento preliminar dos residuos sdlidos e

disposicéo final ambientalmente adequada dos residuos.

5.5.3. A CONCESSIONARIA devera manter as lixeiras do PARQUE
aptas ao uso, impedindo o acesso de animais silvestres a estes
dispositivos, por meio da utilizacdo de tecnologias existentes para

esse fim.

5.5.4. Quando da implantacdo de novas lixeiras, a CONCESSIONARIA
devera utilizar sistema de coleta seletiva, sendo responsavel pela

correta destinacéao dos residuos.

5.5.5. A CONCESSIONARIA devera implementar campanhas de

conscientizacdo para a correta destinagcdo de residuos solidos e
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sanitarios, visando aumentar a consciéncia dos USUARIOS quanto
aos residuos por eles produzidos.

5.5.6. A CONCESSIONARIA deverd manter atualizado o registro
guantitativo e qualitativo dos residuos solidos e sanitarios gerados no
PARQUE, informando sua origem, tipo e destinacao final, fornecendo
esses dados sempre que solicitados pelo PODER CONCEDENTE.

5.5.6.1. Todos os registros devem estar integrados ao SG e
disponibilizados ao PODER CONCEDENTE para consulta.

5.5.7. A operacao necessaria a gestao de residuos solidos do PARQUE
devera ser embasada por um Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS), a ser elaborado pela CONCESSIONARIA e
apresentado ao PODER CONCEDENTE em até 120 (cento dias) da
ETAPA DE TRANSICAO, contendo, minimamente:

a) Metodologia e caracterizagcdo do processo;

b) ldentificacdo do responsavel técnico legal pela elaboracdo do
PGRS;

c) ldentificacdo e descricdo dos setores de geracdo e pontos de
segregacao de residuos;

d) Indicacéo da forma de acondicionamento dos residuos;

e) Indicacdo da destinacdo dos residuos gerados de acordo com

tipologia;

f) Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais;

g) Descricdo dos procedimentos operacionais a serem adotados;
h) Cronograma para implantagéo e operacao;

i) Metas e indicadores proprios para monitoramento do PGRS;
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J) Plano de Contingéncia, descrevendo o0s procedimentos

emergenciais de contingéncias;
k) Plano de Acédo de Educacédo Ambiental com colaboradores;

[) Programa de Treinamento, Capacitacdo e Reciclagem de

colaboradores.
5.6. MANUTENCAO DE AREAS VERDES

5.6.1. A CONCESSIONARIA devera manter as areas verdes do
PARQUE, na area de uso publico, em excelente estado de
conservacgao, devendo efetuar manejo adequado para a manutencao
e conservacao destes espacos em condicdo para as atividades de
uso publico, com boa estética e de forma a evitar acidentes e garantir
a melhor conservacdo das estruturas fisicas do PARQUE, tudo

executado conforme legislagao vigente.

5.6.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo planejamento e
manutencdo de todas as trilhas abertas a visitacdo, adotando
técnicas de manejo mundialmente reconhecidas, tendo como
referéncia técnica a publicacdo Fundamentos do Planejamento de
Trilhas do ICMBIO
(https://lwww.icmbio.gov.br/portal/images/stories/edital/fundamentos

_do_planejamento_de_trilhas.pdf).

5.6.2.1. O manejo das trilhas e atrativos existentes e a implantacéo
de novos percursos deverao conter, desde que de acordo com
as diretrizes e restricdes estabelecidas no PLANO DE MANEJO,

no minimo:

a) Pontos de apoio, descanso e contemplagédo ao longo dos percursos,

especialmente nos pontos de atrativos naturais relevantes;
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b) Passagens elevadas, passarelas, tablados ou similares para
travessia, conforme necessidade nos trechos alagados, declivosos ou

de maior dificuldade, prevendo a seguranca do USUARIO;

c) Reparo de trechos danificados por deslizamentos, arvores
desenraizadas, queda de barreiras, problemas de drenagem e
recompactacéo do piso e talude que tenham sido desfeitos;

d) Adequado sistema de drenagem superficial, conforme a tipologia e

pavimentacao da trilha;

e) Adequada limpeza das areas abertas que ladeiam as trilhas da AREA
DA CONCESSAO para garantir a fluéncia, a ndo obstrucdo, e a

seguranca dos usuarios;

f) A implantacéo, nos trechos em que forem necessarios, de elementos
facilitadores de protecdo e de seguranca para os USUARIOS, tais como

guarda-corpo, corriméo, escadas, rampas e outros; e

g) Placas-base e sinalizacdo com informacfes educativas,
interpretativas e funcionais sobre o local, além de mapa, a ser fixado no
inicio do percurso das trilhas ou em atrativo natural importante ao longo

do percurso.

5.6.3. A CONCESSIONARIA seré responsavel por observar os individuos
arbdéreos que necessitem de podas ou supressdes nas areas de uso
publico, e devera obter as autorizacbes especificas para corte e
podas de forma a evitar riscos de queda e/ou acidentes na area de
visitacdo e uso publico ou em suas imediacbes, observando a
legislacdo vigente e a necessidade de aprovagdao do PODER
CONCEDENTE. A CONCESSIONARIA devera adotar praticas que
nao utilizem insumos agressivos ao meio ambiente para a

conservagao dos elementos naturais do PARQUE estritamente de
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acordo com a legislacdo vigente e o PLANO DE MANEJO do
PARQUE.
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6. DOS ENCARGOS DE INVESTIMENTOS
6.1.PLANO DE INTERVENCOES

6.1.1. Devera ser elaborado um PLANO DE INTERVENCOES para
projetos a serem propostos para 0 PARQUE. O plano devera ser
apresentado inicialmente contendo projeto conceitual e cronograma
de elaboracdo dos demais projetos e da execucdo de obras, para
avaliacdo e nao objecdo do PODER CONCEDENTE, observando-se
a relagdo e o cronograma de investimentos obrigatérios previstos no
item 6.3 e 0s prazos necessarios a aprovacdo de projetos pelo
PODER CONCEDENTE, conforme disposto no item 6.2.11.

6.1.2. O PLANO DE INTERVENCOES devera considerar o planejamento
num horizonte de, no minimo, 60 (sessenta) meses, em atendimento
aos interesses da CONCESSIONARIA e dos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS, conforme previsto no item 6.3 deste ANEXO.

6.1.3. A CONCESSIONARIA devera apresentar o PLANO DE
INTERVENCOES contendo a totalidade do planejamento para sua

execucao.

6.1.4. A apresentacdo do PLANO DE INTERVENCOES ao PODER
CONCEDENTE, para nédo objecéo, devera ocorrer no prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias da DATA DE EFICACIA DO
CONTRATO.

6.1.5. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca do PLANO
DE INTERVENCOES no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, podendo,
nesta oportunidade: aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente,
ou rejeitad-lo, apontando as adequacdes necessarias a serem feitas
pela CONCESSIONARIA, que terd, no maximo 20 (vinte) dias para
reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado

caso seja em comum acordo entre as partes.
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6.1.5.1. Nas hipéteses do item 6.1.5 o PODER CONCEDENTE
devera reavaliar o PLANO DE INTERVENCOES revisado pela
CONCESSIONARIA em até 20 (vinte) dias apd6s o seu
recebimento, prorrogaveis por igual periodo mediante

justificativa.

6.1.5.2. O PODER CONCEDENTE possui a prerrogativa de rejeitar
o PLANO DE INTERVENCOES apresentado caso 0s
INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e as intervencbes e
servigos propostos nao estejam de acordo com 0s parametros
previstos neste ANEXO ou ndo sejam compativeis com o
PLANO DE MANEJO vigente, com as normas técnicas

aplicaveis ou com a legislacéao vigente.

6.1.5.3. Caso ndo haja objecdo ao PLANO DE INTERVENCOES o
PODER CONCEDENTE devera expedir um documento de néo
objecdo @& CONCESSIONARIA, para que seja continuado o
processo de implantacdo das intervencbes e dos servicos

propostos.

6.1.5.4. O PLANO DE INTERVENQ()ES relativamente & AREA DA
CONCESSAO do PARQUE esta refletido, de maneira
referencial, no ANEXO Al — CARACTERIZACAO DO PE RIO
DOCE E ENTORNO e conforme disposto neste ANEXO. O
documento devera apresentar a proposta dos investimentos e
dos servicos que a CONCESSIONARIA pretender implantar na
AREA DA CONCESSAO, considerando as novas intervencoes,
as estruturas existentes e minimamente, os INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS descritos nos itens 6.3.3 e 6.3.4 deste
ANEXO, contendo minimamente:

a) Plano de exploracdo do uso publico da AREA DA
CONCESSAO, detalhando o0s servicos a serem

operacionalizados, sempre observando as diretrizes e restricoes
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dispostas no PLANO DE MANEJO do PARQUE e as
disposicdes deste ANEXO;

b) Projeto de sinalizacdo a ser implementado no PARQUE,
abrangendo todos os elementos integrantes da CONCESSAO,
tais como: edificacbes (interna e  externamente),
estacionamentos, vias de acesso, veiculos, equipamentos,
identificacdo de atrativos, trilhas, servicos, painéis de
informacdes e painéis de interpretacdo ambiental. O Projeto de
Sinalizacdo devera ser desenvolvido com linguagem visual
padronizada, considerando e integrando quando possivel a
sinalizacdo ja existente no PARQUE, conforme Plano de
comunicacado e Identidade Visual do PARQUE, e contemplar a

acessibilidade universal, conforme a ABNT NBR 9050.

c) Propostas de inovacdo, incremento e revitalizacdo das

exposicoes existentes, conforme item 4.15;

d) Projeto conceitual de execucdo dos investimentos, para
indicagcdo do uso, implantacdo e solugdes de arquitetura e
engenharia propostos pela CONCESSIONARIA, para as novas

intervencdes e as estruturas existentes; e

e) Cronograma de implantacdo das intervencdes, detalhando os
prazos para elaboracgéo e aprovacao dos projetos de arquitetura
e engenharia e os prazos de implantacdo das intervencgoes,
observados 0s prazos necessarios para aprovacao dos projetos
pelo PODER CONCEDENTE e o0s prazos maximos para

conclusao de investimentos dispostos neste ANEXO.

6.1.6. O PLANO DE INTERVENCOES deve ser elaborado em
consonancia com o Plano de Comunicacao e Identidade Visual do
PARQUE de que trata o item 3.3.

6.1.7. O PLANO DE INTERVENCOES devera ser revisto periodicamente,

no minimo a cada 5 (cinco) anos, ou quando forem propostos novos
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ajustes, atividades, tecnologias e inovagdes, sempre submetendo a
nao objecdo do PODER CONCEDENTE e no caso das intervencdes
antes dos prazos de revisdo, a CONCESSIONARIA devera

encaminhar as propostas pontualmente.
6.2.ENCARGOS DE ELABORAQAO DE PROJETOS

6.2.1. O desenvolvimento dos projetos apés a aprovacdo do projeto
conceitual do PLANO DE INTERVENCOES, seguira o seguinte
processo para cada intervencao: Elaboracao de Anteprojeto, Projeto

Béasico e Projeto Executivo.

6.2.1.1. A aprovacgéo final pelo PODER CONCEDENTE, nos termos
do item 6.2.11, devera ser precedida das devidas aprovacoes
pelos oOrgdos competentes de licenciamento ambiental e
histérico-cultural, que deverdo ser providenciadas pela
CONCESSIONARIA, quando pertinentes, conforme legislacio

vigente.

6.2.2. Os projetos deverado ser elaborados observando os conceitos de
sustentabilidade ambiental e 0 menor impacto ao meio ambiente e
no PARQUE.

6.2.3. A CONCESSIONARIA ¢é responsavel por realizar todos o0s
levantamentos necessarios a elaboracdo dos projetos para a
execucdo do objeto, sendo meramente referenciais quaisquer
informagdes, plantas, levantamentos, ou outros documentos
disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE, cuja utiliza¢éo se dara
por conta e risco da CONCESSIONARIA.

6.2.4. Na execucéo das obrigagOes atinentes a elaboracdo dos projetos
e a execucdo de servicos de arquitetura e engenharia para
demolicdo, reforma e construcdo de novas edificacbes, a
CONCESSIONARIA devera respeitar os parametros urbanisticos
vigentes e seguir todas as normas aplicaveis nos ambitos federal,

estadual e municipal. Sem prejuizo das demais normas técnicas e
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legislacdo aplicaveis, os projetos devem ser elaborados e
executados observando os parametros técnicos, construtivos e de
acessibilidade previstos na legislacdo pertinente, em especial, mas

sem se limitar a:
a) ABNT NBR 16280:2020 — Reforma em edificagdes;

b) ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edificac6es, mobiliario,

espacos e equipamentos urbanos;

c) ABNT NBR 15575:2013 - Desempenho de Edificacbes

Habitacionais;
d) ABNT NBR 5674:2012 - Manutencéo de edificacdes;

e) ABNT NBR 14037:2014 — Diretrizes para elaboracdo de manuais

de uso, operacao e manutencao das edificacdes;
f) ABNT NBR 5462:1994 - Confiabilidade e mantenabilidade;

g) Manual de Normas para Elaboracdo dos Servicos Técnicos e
Projetos — DEOP MG 2007;

h) Manual SEMAD — Manual de Obras Sustentaveis do Estado de

Minas Gerais.

6.2.5. Os novos projetos, novas obras e novos servicos a serem
realizados no PARQUE deverao garantir a acessibilidade as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida, de acordo com a natureza de
cada atrativo ou estrutura, devendo estar em conformidade com as
legislagbes e com as normas aplicaveis, com as determinagdes do
Caodigo de Obras e das normas técnicas aplicaveis, em especial as
Leis Federais n° 10.098/00 e n° 13.146/15, o Decreto Federal n°
5.296/04 e a NBR ABNT 9050:20, a NBR ABNT 15599:2008, ou

outras que vierem a substitui-las.

6.2.6. Os projetos, obras e servigos deverdo adotar praticas sustentaveis

no desenho e na construgéo, a fim de promover eficiéncia energética
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e economia no uso da agua e de outros materiais, além de otimizar

0 processo de manutencéao e operacao do PARQUE.

6.2.7. Os projetos deverdo ter como base os principios da arquitetura,
flexivel e adaptavel a diversos usos e atividades e utilizar materiais
sustentaveis com durabilidade e funcionalidade j& comprovada pelo
mercado, visando a maxima integracdo com a natureza e o minimo

impacto ao meio ambiente e a paisagem do PARQUE.

6.2.8. Sao diretrizes especificas para o projeto e obra de novas
intervencdes, para instalacdes de carater ndo permanente e para

reforma de edificagbes e estruturas no PARQUE:

a) Arquitetura bioclimatica com favorecimento de ventilacdo e

iluminacéo natural na tipologia arquitetbnica;

b) A escolha dos materiais e dos sistemas construtivos a serem
aplicados, deverdo priorizar 0 uso de materiais ecologicos e
sustentaveis, com durabilidade e funcionalidade ja comprovada pelo
mercado, para minimizar o impacto no meio ambiente, assim como o
uso de materiais reciclaveis, que diminuam desperdicios e/ou
residuos na obra, e possam ser reaproveitados, visando uma obra
seca, com diminuicdo de residuos e que foque na rapidez de
implantacdo das estruturas, sem prejudicar o funcionamento do
PARQUE;

c) Conceito de projeto garantindo plena integracdo do ambiente
construido ao ambiente natural do PARQUE;

d) Priorizar materiais com comprovagao de origem e integrar ao
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos, as obras sua

operacao, para correta destinacao do residuos por essas gerados;

e) Priorizacdo de empresas com comprovacdo de programas e

processos de responsabilidade social e ambiental,
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f) Utilizacdo de elementos de fachada, visando otimizar a carga

térmica, os gastos com climatizagéo e garantindo conforto térmico;
g) Priorizacao de fontes de energias renovaveis;

h) Uso de luminarias e lampadas com alta eficiéncia luminica,
resultando em baixa poténcia instalada e garantindo conforto aos
USUARIOS e a eficiéncia do sistema;

i) Instalacdo de equipamentos para deteccédo, combate e prevencéo
a incéndio;
j) Instalacdo de equipamentos para prevencdo contra descargas

elétricas atmosféricas;

k) Priorizacdo de iluminacdo, aquecedores, equipamentos e ar-

condicionado com selos de alta eficiéncia energética;
l) Captacéo de agua de chuva para reutilizacdo em fins ndo potaveis;

m) Instalagéo de lougas e metais eficientes com temporizadores ou
sensores de presenca e arejadores para economia de agua nos

banheiros;

n) Utilizacdo de descargas a vacuo e descargas de duplo

acionamento;

o) Dimensionamento e tecnologia adequada para tratamento de

esgoto;

p) Desenvolvimento dos projetos com base na metodologia de
processo integrado, garantindo sinergia de todos os envolvidos no

processo; e

g) Todos os projetos deverdo necessariamente considerar 0s
aspectos especificos do PARQUE tais como, clima, alta umidade,

existéncia de animais que fazem ninho nas estruturas, alta
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propensdo a infestagdo por insetos, ocorréncia de animais

peconhentos e vetores de doencas que trazem risco a humanos.

6.2.9. Todos os projetos deverdo estar devidamente assinados pelos
responsaveis técnicos da CONCESSIONARIA e/ou da(s) empresa(s)
projetista(s) por ela contratada(s), conforme normas estabelecidas
pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA e pelo

Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU.

6.2.10. Todos o0s projetos e respectivos documentos técnicos
deverao ser entregues ao PODER CONCEDENTE em formato digital

em verséao inalteravel e versédo editavel.

6.2.10.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER
CONCEDENTE, em formato digital os documentos técnicos
relacionados aos projetos com ateste e aprovagdo junto a
concessiondrias, permissiondrias, 6rgdos municipais, estaduais

ou federais competentes, conforme aplicavel.

6.2.10.2. Os projetos e documentos, em sua versao final, deveréo ser
disponibilizados em meio digital, nas entregas intermediarias
(Anteprojeto, Projeto Bésico e Projeto Executivo), e em meio
impresso e digital na entrega final do Projeto As Built.

6.2.10.3. A entrega digital devera ser realizada contendo tanto a
versao inalteravel quanto a editavel, incluindo-se nesta ultima a

configuracéo das penas de plotagem.

6.2.10.4. Os projetos devem, preferencialmente, ser entregues em
plataforma BIM (Building Information Modelling) e respeitar as
diretrizes vigentes estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE.

6.2.11. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca de
cada um dos projetos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo,
nesta oportunidade: aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente,
ou rejeitad-lo, apontando as adequacdes necessarias a serem feitas

pela CONCESSIONARIA, que tera, no méaximo 30 (trinta) dias para
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reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE, prorrogaveis por igual
periodo mediante justificativa.

6.2.11.1. Nas hipoteses do item 6.2.11, o PODER CONCEDENTE
devera reavaliar os projetos revisados pela CONCESSIONARIA
em até 30 (trinta) dias apds o seu recebimento, prorrogaveis por
igual periodo mediante justificativa.

6.2.12. A entrega dos projetos citados no item anterior relativos as
obras obrigatdrias devera respeitar o cronograma de intervencgoes,
distribuidos nos 4 (quatro) primeiros anos da DATA DE EFICACIA
DO CONTRATO, conforme indicado nos itens 6.3.3 e 6.3.4 deste
ANEXO, compatibilizada com o cronograma apresentado
previamente como parte do PLANO DE INTERVENCOES.

6.3.ENCARGOS DE OBRAS

6.3.1. Os encargos de obra compreendem todos os investimentos que
deverao ser impreterivelmente executados pela CONCESSIONARIA,
de forma a melhorar e ampliar a infraestrutura do PARQUE, seus
acessos, sua acessibilidade, seu mobiliario, sua preservacao
ambiental, a sinalizagdo e a comunicagdo da identidade visual,
devendo estar refletidos no PLANO DE INTERVENCOES do
PARQUE e observadas as propostas referenciais do ANEXO Al —
CARACTERIZACAO DO PE RIO DOCE E ENTORNO.

6.3.2. As intervencdes obrigatorias deverdo levar em consideracdo que
parte das estruturas existentes e propostas serdo de uso exclusivo
da CONCESSIONARIA, outras de uso exclusivo do PODER
CONCEDENTE, havendo ainda estruturas compartilhadas pelo
PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, cabendo em todos
os casos, a CONCESSIONARIA a responsabilidade pela
manutencdo e conservacao das estruturas de uso exclusivo da
CONCESSIONARIA e as compartihadas com o PODER
CONCEDENTE no PE RIO DOCE.
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6.3.3. A CONCESSIONARIA devera realizar uma revisdo geral em todas

as edificacbes existentes, exceto aquelas de uso exclusivo do
PODER CONCEDENTE e indicadas no item 7.1.2 deste ANEXO,
contemplando: demolicGes, troca de esquadrias, substituicdo de
revestimentos, loucas, metais, instalacbes elétricas / SPDA,
telefonia, implementacdo de CFTV, substituicdo das instalagbes
hidrossanitarias, limpeza, manutencdo e redimensionamento de
fossas sépticas e sistema de captacdo, armazenamento e

distribuicdo de &gua, redimensionamento da rede de drenagem

pluvial, impermeabilizagéo e revisao geral dos telhados.

6.3.4. Deverdo ser executadas pela CONCESSIONARIA as seguintes

intervencdes obrigatorias no PE RIO DOCE:

Intervencao

Loja de
Souvenir

P1 Portaria

Posto de
Controle Salao
Dourado

Prainha Lagoa
do Bispo

Ano de
execucado

Tipo de
Intervencéo

Reforma

Melhorias
Pontuais

Melhorias
Pontuais

Reforma
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Metragem

25,00m?2

90,00m?2

150,00m?

5.010,00m?

Caracterizagdo Minima

Manutencdo de estrutura, incluindo
pintura; adequagdo do mobiliario;
prateleiras e bancadas. Piso externo
necessita de manutencéo, bem como
revisdo dos pontos com infiltracdo na
fachada e reviséo do sistema elétrico
exposto.

Necessidade de troca de esquadrias
metalicas com varios pontos de
ferrugem e vidros quebrados. Revisdo
e manutencdo das instalagBes
elétricas, incluindo reposicdo de
pontos de luz.

Melhorias pontuais na estrutura
existente, para apoio ao visitante com
ampliagdo da é&rea de deck e
cobertura para implantacdo de um
ponto de controle com cancela.
Cumprird a funcdo de fiscalizar o
acesso do publico a Estrada Salédo
Dourado, controlando o numero de
pessoas acessando o Parque nos
seus dois sentidos.

Reforma da &rea denominada como
Prainha, as margens da Lagoa do
Bispo, com implementagdo de
paisagismo com uso de plantas
nativas e cobertura das areas de solo
exposto, area destinada a instalagao



Intervencao

TI, WI-FI, CFTV,
Automacao

Alojamento do
Centro de
Treinamento

Ano de
execucao

Tipo de
Intervencao

Nova
Intervencéo

Reforma
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Metragem

18.451,70m?

1.000,00m?2

Caracterizacdo Minima

de redes para descanso, e playground
com caracteristicas rusticas.

Esta area inclui a reforma
preventiva e avaliagdo da realocagéo
dos Quiosques Lagoa do Bispo, com
necessidade de verniz nas pecas de
madeira para evitar danos por
umidade, a substituicdo de telhas
danificadas, além da substituicdo de
bancos em mau estado e implantagéo
de bancos de madeira rustica nos
quiosques sem 0S mesmos.

A regido também engloba o Pier
Lagoa do Bispo, que necessita
manutencdo da estrutura, com
necessidade de melhorias para
acessibilidade e revisdo do piso e
guarda-corpo.

Implementagdo de sistemas e
utiizacdo de tecnologia para
otimizacéo da operacéo e gestdo do
Parque, considerando sala de
monitoramento e controle com
mobiliarios técnicos modulares para
monitoracdo, contemplando: espaco
para controle de processos para
qualquer gerenciamento a distancia,
ou seja, para nucleos de operagéo e
controle (NOC) e espaco para controle
voltado para éareas de seguranca;
suporte para visibilidade de video
walls e midia para controle do CFTV.
Espaco para rack de servidor; suporte
para internet de alta velocidade para
disponibilizacdo aos usuarios,
implementados minimamente nas
Portarias, Centros de Visitantes,
Restaurantes, Hospedagens, no
Centro de Pesquisa da Ponte Perdida,
e considerando locais ou
infraestruturas  estratégicas  para
garantir a conectividade dos usuéarios.

Manutencdo de 16 suites com
aproximadamente 60 leitos no total,
contendo banheiros; area de
alimentacdo com frigobar e pia;
espaco de estar; e mobiliario.

Necessidade de pintura, com foco nos
pontos de infiltracdo. Revisdo da
estrutura por danos provavelmente
causados pela agua em alguns pontos
das lajes. Necessidade de adaptagéo
de pelo menos um quarto para



Intervencao

Area de
Camping:
Camping

Area de
Camping:
Centro de
Convivéncia

Area de
Camping: Lava
Loucas

Area de
Camping:
Sanitarios/
Vestiarios

Auditorio Borun
do Watu

Casa de Apoio
ao Barqueiro

Casa de Tabua

Ano de
execucao

Tipo de
Intervencao

Reforma

Melhorias
Pontuais

Adaptacéo de
Uso

Adaptacéo de
Uso
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Metragem

2.500,00m?

160,00m?

42,00m2

390,00m?2

Caracterizacdo Minima

acessivel, com tamanhos de portas,
banheiros, espagos minimos de
circulacdo interna e barras de apoios.

Necessidade de revisdo de pisos e
revestimentos. Em caso de danos ou
falta de mobiliario, adequacdo dos
equipamentos disponiveis, mantendo
todos em bom estado de conservagao.

Melhorias e adaptacbes na
infraestrutura para iluminagdo e
tomadas externas; demarcacdo dos
espacos destinados as barracas;
sinalizacdo horizontal e vertical;
sistema de drenagem em adequado
funcionamento.  Manutencdo  de
quiosques para area de convivio, com
espaco para descanso, incluindo
revisdo da cobertura e estrutura.
Manutencéo de éarea de lava-lougas
com incidéncia de vegetacdo
avangando entre o piso, necessitando
de manutencdo, e fechamento de
alguns vaos entre 0 mesmo e o solo.
Manutencdo de estrutura destinada a
sanitarios e vestiarios, com
necessidade de reestruturagdo de
pisos desgastados, revisdo de pontos
de infiltrag&o, revisGes nas instalagbes
elétricas e necessidade de pintura das
paredes internas e externas.

Limpeza geral com maquina de
presséo e pintura; revisdo de pisos e
revestimentos internos e externos.
Adequacéao e melhorias em
acessibilidade; adequagbes em
atendimento a legislacdo de combate
a incéndio e escape.

Reforma e adaptacdo da casa de
apoio ao barqueiro para abrigar casa
de aluguel de equipamentos aquaticos
e de pesca, e ponto para aluguel de
bicicletas préximo ao pier da Lagoa do
Bispo.

Reforma e readequacgdo do uso da
Casa de Tabua para abrigar
hospedaria, respeitando-se o decreto
de tombamento da estrutura e o
processo envolvido para aprovacgdo do
projeto proposto. Além dos reparos no
piso de madeira e a manutengdo



~ Ano de
Intervencéao =
execucao
Centro de
. 2
Treinamento
Centro de
Visitantes Lagoa 2
do Bispo
Circuito de
Atrativos 4
Suspensos:
Arvorismo
Estacionamento
Alojamento - 5
Centro de

Treinamento
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Tipo de
Intervencao Metragem
Melhorlgs 500,00m?
Pontuais
Reforma 400,00m?2
Nova 225,00m?
Intervencao
Nova 190,00m?
Intervencéo
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Caracterizacdo Minima

preventiva geral das esquadrias.
Reviséo de layout interno com a
finalidade de melhor atender ao uso
frequente da edificagdo como
hospedagem e adequagbes a
normativa  vigente referente a
acessibilidade, incéndios e escape.
Avaliacéo da necessidade de reforma
da rede elétrica para a nova demanda
de uso.

Manutencdo de estrutura com seis
salas disponiveis e seu mobiliario.
Necessidade de troca de esquadrias
metalicas com varios pontos de
ferrugem e vidros  quebrados.
Evidéncias de afundamento do piso
em relagdo aos baldrames. Dotar as
salas com equipamento e sistema
audiovisual e mobiliario adequado.

Manutencgéo de estrutura de centro de

visitantes, principalmente nas
platibandas, em que foram
identificados pontos de infiltracdo.

Necessidade de troca de esquadrias e
eliminacdo de pontos de infiltracdo.
Manutencéo da exposi¢do existentes.
Realizar adequagBes a normativa
vigente referente a acessibilidade.

Pontes suspensas entre as arvores.
O percurso proposto € um circuito que
pode ser ramificado e prolongado, via
passarelas suspensas entre 10 e 15
metros de altura com plataformas
montadas entre copas das arvores, e
diferentes tipos de obstaculos pelo
percurso aumentando o grau de
dificuldade. Estrutura de passarelas e
plataformas estruturadas em madeira,
com um sistema de cabos de ago
como equipamentos de seguranca. A
estrutura deve seguir todas as normas
de seguranca nacional, inclusive as
(NBR 15331/ 15508-1/ 15508-2).

Sinalizacdo horizontal e vertical;
sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacédo das vias
de circulacio e seguindo as
normativas pertinentes; reserva de
vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei
Federal n° 10.098/2000, para veiculos
que transportem pessoas com
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Ano de Tipo de

Intervencao = ~
execucdo | Intervencéo

Metragem Caracterizagdo Minima

deficiéncia e idosos; preservar a
vegetagcdo existente nos locais de
estacionamento. Obrigatodrio a
implantagdo de um nimero minimo de
10 vagas

Sinalizacdo horizontal e vertical;
sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacédo das vias
de circulagdo e seguindo as

Estacionamento Nova normativas pertinentes; reserva de

Centro de 2 Intervengao 75,00m?2 vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei

Treinamento Federal n° 10.098/2000, para veiculos
que transportem pessoas com
deficiéncia e idosos. Obrigatério a
implanta¢éo de um nimero minimo de
4 vagas.

Sinalizacdo horizontal e vertical;
sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacgéo das vias
de circulacgéo e distribuicdo das vagas
Estacionamento de maneira eficiente e seguindo as
Centro de Nova normativas pertinentes; reserva de

Visitantes Lagoa 2 Intervengéo 7500m* " yagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei

do Bispo Federal n° 10.098/2000, para veiculos
que transportem pessoas com
deficiéncia e idosos. Obrigatério a
implanta¢éo de um nimero minimo de

4 vagas.

Sinalizacdo horizontal e vertical;
sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacédo das vias
de circulagéo e distribuicdo das vagas
de maneira eficiente e seguindo as
Estacionamento Nova normativas pertinentes; reserva de
2 ~ 100,00m? . -
Restaurante Intervengao vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei
Federal n° 10.098/2000, para veiculos
gue transportem pessoas com
deficiéncia e idosos. Obrigatério a
implantacdo de um ndmero minimo de
8 vagas.

Reforma em estrutura com
dormitérios; cozinha; sala de estar;
acesso a internet; mobiliario.
Necessidade de manutencdo nos
pontos da estrutura com infiltragcdo
ascendente interna e externamente,
além de manutencgéo nas esquadrias,
pintura e melhorias em acessibilidade.
Necessidade de revisdo de pisos e
revestimentos. Realizar adequacgdes a

Estrutura de
apoio Guarda 2 Reforma 115,00m?2
Camping
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Intervencao

Pier Casa de
Tabua

Posto de

Controle da
Ponte
Queimada

Restaurante

Travessia -
Transperdida

Trilha da
Campolina

Trilha das
Criangas
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Ano de Tipo de Metragem
execucado | Intervencéo 9
3 Reforma 50,00m?2
2 Nova 35,00m?
Intervencao
2 Reforma 490,00m?2
2 Melhorias | & 530 oome
Pontuais
2 Melhorias 1.410,00m?
Pontuais
2 Reforma 176,00m2
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Caracterizacdo Minima

normativa  vigente referente a
acessibilidade.

Estrutura em boas condi¢des, sendo
necessario manutencdo preventiva,
como revisdo da estrutura e troca de
tdbuas de madeira.

Implantacdo, no término da Estrada
Saldao Dourado, de uma estrutura com
area para controle e triagem de
pessoas e veiculos; sanitarios; espaco
coberto para abrigo e apoio ao
visitante. Cumprird a funcdo de
fiscalizar o acesso do publico a
Estrada Saldo Dourado, controlando o
namero de pessoas acessando o
Parque nos seus dois sentidos.

Manutencdo de estrutura, incluindo
pintura; adequagdo do mobiliario;
prateleiras e bancadas; espaco
adequado para acondicionamento e
separacao dos residuos sdlidos. Piso
interno necessita de manutencao,
bem como revisdo dos pontos
elétricos e da infiltragdo na fachada.

Manutencao de trilha/travessia
existente. Dever4a ser considerado
sinalizacdo horizontal e vertical
indicando o uso da via; area de
descanso sistema de drenagem em
adequado funcionamento;
estruturacdo de escadas e patamares;
corrimdo e guarda corpo atendendo as
necessidades especificas da trilha
para apoio, contencao e conforto.

Manutencdo de trilha existente.
Devera ser considerado, sinalizagdo
horizontal e vertical indicando o uso da
via; area de descanso sistema de
drenagem em adequado
funcionamento;  estruturagdo  de
escadas e patamares; corrimdo e
guarda  corpo atendendo as
necessidades especificas da trilha
para apoio, contencao e conforto.

Manutencdo de trilha existente.
Devera ser considerado, sinalizagdo
horizontal e vertical indicando o uso da
via; sistema de drenagem em
adequado funcionamento;



Intervencao

Trilha do Angico
Vermelho

Trilha do
Pescador

Trilha do
Vinhatico

Sistema de
abastecimento
de agua

Sistema de
tratamento de
esgoto

Ano de
execucao

Tipo de
Intervencao

Melhorias
Pontuais

Melhorias
Pontuais

Melhorias
Pontuais

Melhorias
Pontuais

Melhorias
Pontuais

94

CONCORRENCIA N° [¢]/202[e]
ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Metragem

2.145,00m?

1.065,00m?2

1.170,00m?2

Caracterizacdo Minima

estruturacdo de patamares; corrimao
e guarda corpo atendendo as
necessidades especificas da trilha
para apoio, contencdo e conforto.
Possui foco em educacdo ambiental,
com placas interativas e informativas
sobre a vida de alguns animais. A

trilha devera ser planejada de forma a

garantir acessibilidade, seguindo a
NBR 9050.

Manutencdo de trilha existente.
Devera ser considerado, sinalizagdo
horizontal e vertical indicando o uso da
via; area de descanso sistema de
drenagem em adequado
funcionamento;  estruturagdo  de
escadas e patamares; corrimdo e
guarda corpo  atendendo  as
necessidades especificas da trilha
para apoio, contencéo e conforto.

Manuten¢cdo de trilha existente.
Devera ser considerado, sinalizagdo
horizontal e vertical indicando o uso da
via; sistema de drenagem em
adequado funcionamento;
estruturacdo de escadas e patamares;
corrimdo e guarda corpo atendendo as
necessidades especificas da trilha
para apoio, contencao e conforto.

Manutencdo de trilha existente.
Devera ser considerado, sinalizagdo
horizontal e vertical indicando o uso da
via, area de descanso, incluindo
placas interpretativas do ambiente,
sistema de drenagem em adequado
funcionamento; estruturagcéo de
escadas e patamares; corrimdo e
guarda  corpo atendendo as
necessidades especificas da trilha
para apoio, contencao e conforto.

Melhorias pontuais do sistema de
abastecimento de agua existente,
garantindo o fornecimento de agua
potavel e fluoretada em todas as
estruturas do parque.

Melhorias pontuais do sistema de
tratamento de esgoto existente,
garantindo a correta destinacdo dos
efluentes, ap6s o tratamento.



Intervencao

Centro de
Visitantes
Macuco

Estacionamento
Centro de
Visitantes
Macuco

Estacionamento
Salao Dourado

Estrada Interna
Centro de
Visitantes
Macuco

Ano de
execucao

Tipo de
Intervencao

Reforma

Nova
Intervencéo

Nova
Intervencéo

Nova
Intervencéo
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Metragem

320,00m?

600,00m?

100,00m?

162,00m?

Caracterizacdo Minima

Manutencgéo de estrutura de centro de
visitantes, revisdo das paredes
externas com pontos de infiltrac&o.
Esquadrias que tocam o chéo
necessitam de manutencéo devido ao
dano de agua. Necessario dotar a
estrutura com painéis tematicos com
informacdes de aspectos culturais e
da biodiversidade, bem como
divulgacéo das normas e atrativos do
Parque.

Sinalizagdo horizontal e vertical;
sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacgdo das vias
de circulacgéo e distribuicdo das vagas
de maneira eficiente e seguindo as
normativas pertinentes; reserva de
vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei
Federal n° 10.098/2000, para veiculos
que transportem pessoas com
deficiéncia e idosos; prever piso
resistente a carga proposta e que
garanta adequada drenagem da agua,
preservar a vegetagdo existente nos
locais de estacionamento. Obrigatorio
a implantagdo de um nimero minimo
de 30 vagas.

Sinalizacdo horizontal e vertical;
sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacédo das vias
de circulagéo e distribuicdo das vagas
de maneira eficiente e seguindo as
normativas pertinentes; reserva de
vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei
Federal n° 10.098/2000, para veiculos
que transportem pessoas com
deficiéncia e idosos; prever piso
resistente a carga proposta e que
garanta adequada drenagem da agua,
preservar a vegetagdo existente nos
locais de estacionamento. Obrigatério
a implantagdo de um namero minimo
de 5 vagas.

Manutencao de estrada em
revestimento primario, de maneira a
garantir trafegabilidade; sinalizacéo
horizontal e vertical; sistema de
drenagem em adequado
funcionamento;  recuperagdo de
erosd@o; e demarcagdo das vias de
circulacao.



Intervencao

Residéncia
Funcional —
Centro de
Treinamento

Secretaria de
Turismo

Estrada Acesso
Centro de
Treinamento

Almoxarifado
Flutuante

Estacionamento
Camping

Ano de
execucao

Tipo de
Intervencao

Reforma

Melhorias
Pontuais

Reforma

Nova
Intervencéo

Nova
Intervencéo
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Metragem

110,00m?

53,00m?2

324,00 m2

25,00m?2

2.700m?2

Caracterizacdo Minima

Manuten¢gdo de estrutura com
cozinha, banheiro; espago de estar;
dormitérios; e mobiliario.
Necessidade de manutencao
preventiva da cobertura. Troca de
pisos danificados, desnivelados e com
profundas trincas e  fissuras.
Manuten¢gdo nas paredes com
infiltracdo. Necessidade de troca de
esquadrias metalicas com varios
pontos de ferrugem e vidros
qguebrados. Revisdo das instalacdes
elétricas expostas. Realizar
adequacbes a normativa vigente
referente a acessibilidade.

Reforma e readequacao da
edificacdo, com revisdo de layout
interno, conforme sugerido no Anexo |
do Anexo Al — Caracterizagdo do PE
Rio Doce e Entorno e necessidade de
revisdo de pontos de infiltragdo e
esquadrias  danificada, com a
finalidade de melhor atender os
visitantes que contardo  com
exposi¢cdo de roteiros e passeios e
balcdo de atendimento para apoio
turistico. Realizar adequacgbes a
normativa  vigente referente a
acessibilidade.

Manutencao de estrada em
revestimento primdrio, de maneira a
garantir trafegabilidade; sinalizagéo
horizontal e vertical; sistema de
drenagem em adequado
funcionamento;  recuperagdo de
erosdo; e demarcagdo das vias de
circulacao.

Implantacdo de estrutura flutuante,
com uso de almoxarifado, para auxiliar
nos equipamentos nauticos da Lagoa
do Bispo.

Considerar a instabilidade do terreno e
as alteracbes sazonais do nivel da
lagoa. Necessidade de vedagdo no
piso que evite a contaminacao do lago
com o6leos e graxas.

Sinalizacdo horizontal e vertical;
sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacédo das vias
de circulacgéo e distribuicdo das vagas
de maneira eficiente e seguindo as



Intervencao

Estacionamento
Ponte Perdida

Residéncia
Funcional —
Casa do
Macuco Il

Trilha Lagoa
Carioca

Ano de
execucao

Tipo de
Intervencao

Nova
Intervencéo

Adaptacéo de
Uso

Nova
Intervencao
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Metragem

285,00m?

90,00m?2

1.462,00m?2

Caracterizacdo Minima

normativas pertinentes; reserva de
vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei
Federal n° 10.098/2000, para veiculos
gue transportem pessoas com
deficiéncia e idosos; prever piso com
revestimento primario, resistente a
carga proposta e que garanta
adequada drenagem da agua,
preservar a vegetacdo de grande
porte existente nos locais de
estacionamento. Considerar espago
separado para o0 estacionamento de
Onibus. Obrigatério a implantagdo de
um namero minimo de 100 vagas para
veiculos comuns.

Sinalizacdo horizontal e vertical;
sistema de drenagem em adequado
funcionamento; demarcacgdo das vias
de circulacgédo e distribuicdo das vagas
de maneira eficiente e seguindo as
normativas pertinentes; reserva de
vagas prevista nos art. 7° e 11, da Lei
Federal n° 10.098/2000, para veiculos
que transportem pessoas com
deficiéncia e idosos; prever piso
resistente a carga propostas e que
garanta adequada drenagem da agua,
preservar a vegetagdo existente nos
locais de estacionamento. Obrigatério
a implantagdo de um nimero minimo
de 15 vagas

Manutencdo e adaptagdo de uso de
estrutura com cozinha, banheiro;
espaco de estar; dormitérios; e
mobiliario. Necessidade de
substituicio de parte da cobertura
com varios pontos com telhas
gquebradas; além de restauracdo das
esquadrias metalicas comprometidas
por ferrugem. Corre¢des nas paredes
com danos pela agua e varios pontos
com fissuras, para utilizacdo como
opcdo de hospedagem tipo hostel
ecologico no Nucleo Macuco. Realizar
adequagBes a normativa vigente
referente a acessibilidade.

Manutencdo de trilha existente
considerando, sinalizag&o horizontal e
vertical indicando o uso da via, area de
descanso e sistema de drenagem em
adequado funcionamento.



Intervencao

Vestiario Lagoa
do Bispo

Lavanderia
Centro de
Treinamento

Ano de
execucao

Tipo de
Intervencao

Reforma

Nova
Intervencéo
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Metragem

100,00m?

10,00 m?

Caracterizacdo Minima

Manutencdo de estrutura destinada a
sanitarios e vestiarios, com
necessidade de reestruturacdo de
pisos desgastados, revisdo de pontos
de infiltragdo e necessidade de pintura
das paredes internas e externas.
Necessario revisdo loucas e metais e
ainda a substituicdo de bacias e
descargas danificadas. Realizar
adequagcbes a normativa vigente
referente a acessibilidade.

Implantacdo de lavanderia de
aproximadamente 10 m?, para apoio
aos usuarios do alojamento.
Necessidade de estrutura suficiente
para limpeza manual e mecénica de
roupas, além de area que possibilite
estendé-la para secar. Necessidade
de sistema de direcionamento e
reaproveitamento da é&gua utilizada
para outras estruturas da éarea de
camping, com atencdo para a
reutilizagdo ambientalmente correta.

6.3.5. Serdo consideradas como OBRAS MINIMAS, todas as

intervengdes obrigatorias a serem realizadas nos 24 primeiros meses
da DATA DE EFICACIA DO CONTRATO, sendo a conclusdo dessas
obras condi¢do prévia para permitir a liberdade na definicdo de
precos de ingressos pela CONCESSIONARIA, nos termos
estabelecidos no CONTRATO.

6.3.6. Demais intervencgdes previstas de forma referencial no ANEXO VI-

PLANO DE NEGOCIOS REFERENCIAL, bem como no ANEXO Al
- CARACTERIZAQAO DO PE RIO DOCE E ENTORNO séo
opcionais, de carater facultativo e visam potencializar o PARQUE e

melhorar o atendimento aos USUARIOS.

6.3.7. Além das obras previstas nas tabelas dos itens 6.3.3 e 6.3.4, a

CONCESSIONARIA devera realizar os seguintes investimentos:

6.3.7.1. Implantagdo de mobiliario em todo o PARQUE, como

bancos, bebedouros, paraciclos e lixeiras, incluindo as de coleta
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seletiva, com linguagem visual padronizada e integrada,

considerando os locais de maior concentracao de pessoas.

6.3.7.1.1. O mobiliario devera contar com equipamentos

acessiveis em todo o PARQUE.

6.3.7.1.2. O mobiliario devera ser instalado em todo o PARQUE
até o final do ano 04 da DATA DE EFICACIA DO
CONTRATO.

6.3.7.2. Implantacéo de sinalizacéo e elementos de comunicacéo da
identidade visual em todo o PARQUE, seguindo o padrao
existente, com linguagem visual padronizada, integrada e
acessivel, de forma a valorizar a paisagem e promover a
educacdo ambiental e patrimonial, com instalacao de elementos
como mapas, painéis de noticias, eventos e esquemas
interpretativos, placas de sinalizagcdo direcional confirmatoria,
calmante, indutiva e de destino, identificando todas as
edificacdes, instalacbes, atrativos e o0s equipamentos do
PARQUE, bem como as distancias entre atragdes, conforme as

diretrizes a sequir:

6.3.7.2.1. A proposta de sinalizagdo, no minimo bilingue
(portugués e inglés) e acessivel do PARQUE e a proposta
de mobilidrio deverdo ser consolidadas em Projetos
especificos de Sinalizagdo, observando-se o Plano de
Comunicacgéao e Identidade Visual do PARQUE, e devera
ser apresentada junto ao PLANO DE INTERVENCOES do
PARQUE.

6.3.8. A CONCESSIONARIA podera propor INVESTIMENTOS
ADICIONAIS como atrativos, estruturas e trilhas ndo previstas no
ANEXO A1 — CARACTERIZACAO DO PE RIO DOCE E ENTORNO,
desde que estejam de acordo com o estabelecido nos PLANO DE
MANEJO vigente e atenda os objetivos finalisticos da CONCESSAO,

além disso, deverdo apresentar proposta para a ndo objecdo do
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PODER CONCEDENTE, segundo prazos de aprovagao constantes
deste ANEXO e ficando sua implantacdo condicionada a obtencéo

de todas as autorizacfes dos 6rgdos competentes.

6.3.9. A CONCESSIONARIA deverda tomar todas as precaucdes e
cuidados inerentes & execucdo das INTERVENCOES no PARQUE,
por se tratar de UNIDADE DE CONSERVACAO de Protecéo Integral,
na forma da Lei Federal n® 9.985, de 18 de julho de 2000.

6.3.9.1. Todos os funcionarios da CONCESSIONARIA, inclusive
terceiros, deverao ser informados e conscientizados sobre as
normas e fragilidade do ambiente e das especificidades das
trilhas e atrativos inseridos na AREA DA CONCESSAO, por

meio de um programa de treinamento continuado.

6.3.9.2. A CONCESSIONARIA e os prestadores de servigcos
turisticos que atuarem dentro do PARQUE deveréo se registrar
no Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos -
CADASTUR, nos termos da Lei Federal 11.771/2008,
observada a natureza da atividade e a categoria correspondente
no CADASTUR.

6.3.10. Durante a fase de implantacdo dos encargos de obra e
intervencdes opcionais, as obras e/ou servicos deverao respeitar as
normas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE, mantendo o
PARQUE em funcionamento e visando o minimo impacto na

visitagao.

6.3.10.1. O fechamento temporéario do PARQUE podera ser solicitado
mediante apresentacdo de justificativa e prévia autorizacdo do
PODER CONCEDENTE.

6.3.11. Os acessos para veiculos e pedestres as areas de uso
publico, deverdo ser mantidos em perfeitas condigbes de trafego

durante todo o periodo de execucao de obras.
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6.3.12. A CONCESSIONARIA seré responsavel por todo tipo de
passivo decorrente das obras e benfeitorias que realizar, sendo
encarregada pela retirada de entulhos, realizacdo e retiradas de
canteiros de obras e adequada destinacdo de residuos, conforme
plano de gerenciamento de residuos soélidos, de obra e de operacéo,
além de prever a recuperacédo da area em que o canteiro de obras foi

implantado e em demais areas afetadas.

6.3.13. A CONCESSIONARIA devera executar todos 0s servicos e
fornecer todos os itens e materiais necessarios para o0 cumprimento

do escopo do projeto e para a realizacdo dos encargos de obra

6.3.14. Ao final das obras, a CONCESSIONARIA devera remover
todas as instalacbes do acampamento e canteiro de obras como
equipamentos, construcdes provisérias, detritos e restos de
materiais, de modo a apresentar as areas utilizadas totalmente

limpas e reintegradas com o PARQUE.

6.3.15. Ao final das obras, materiais integros e que ndo sejam
utilizados pela CONCESSIONARIA, podem ser doados ao PODER
CONCEDENTE e sua realocagdo fica a cargo da
CONCESSIONARIA.

6.3.16. Apés a conclusdo das obras, a CONCESSIONARIA
comunicara o PODER CONCEDENTE que, em prazo razoavel,
verificara as intervencdes concluidas e, caso necessario, solicitara

adequacdes para cumprimento pela CONCESSIONARIA.

6.3.17. Apés a conclusao das intervengdes de obras civis propostas
para o0 PARQUE, devera ser encaminhado ao PODER
CONCEDENTE o “Como Construido — As Built”, conforme norma
ABNT NBR 14645-1:2001. Estes projetos, contendo desenhos
complementares, detalhamento e memorial descritivo de todas as
edificacbes do PARQUE, facilitard as intervengfes futuras, bem
como a assuncéao dos ativos pelo PODER CONCEDENTE, apos o

encerramento da CONCESSAO, como disposto no CONTRATO.
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6.3.17.1. Os projetos “as built” deverdo, deverao ser entregues em
formato eletrébnico DWG, ou similar, e PDF, e todos os
documentos deveréo ser entregues em meio fisico, em tamanho
coerente a escala utilizada, bem como assinados pelos

responsaveis técnicos e gravados em midia digital.
6.4. TERMO DE PARCERIA VIGENTE

6.4.1. A CONCESSIONARIA devera observar as atividades e/ou obras
desenvolvidas no PARQUE previstas no Termo de Parceria n°
51/2021, indicado no ANEXO V do EDITAL, firmado entre o PODER
CONCEDENTE e Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), em dezembro 2021 com vigéncia de 48 meses e
conforme indicado na Clausula 18.2.1 do CONTRATO.
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7. ENCARGOS DE RELACIONAMENTO E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

7.1 DO COMPARTILHAMENTO DE USO DAS ESTRUTURAS PELO
PODER CONCEDENTE

7.1.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER
CONCEDENTE estruturas no PARQUE, para uso exclusivo e
continuo de sua equipe, ou de uso compartihado com a
CONCESSIONARIA e 0 PODER CONCEDENTE, conforme indicado
no ANEXO K — BENS REVERSIVEIS e conforme descritos a seguir.

7.1.2. As seguintes estruturas do PE RIO DOCE serao de uso exclusivo
do PODER CONCEDENTE e seus parceiros institucionais, para
execucao de suas atribuicdes de conservacgéo e gestao:

Nucleo Ponte Perdida

a) Residéncia Funcional — Casa Ponte Perdida;

b) Laboratorio de Pesquisa da Ponte Perdida;

Nucleo Macuco

a) Residéncia Funcional — Casa do Macuco I;

Nucleo Saldo Dourado
a) Residéncia Funcional — Casa Saldo Dourado.
Nucleo Sede Administrativa

a) Hangar;
b) Casas Geminadas Campo de Pouso;
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c) Centro de Manutencao do IEF;

d) Sede da Gestao do Parque - IEF;

e) Sede da Gestao OSCIP;

f) Pelotdo da Policia de Meio Ambiente;

g) Residéncia Funcional — Casa do Pelotéo;
h) Residéncia funcional — Casa dos Flores;

i) Residéncia funcional — Casa das Abelhas;
j) Residéncia funcional — Casa do Gerente;
k) Residéncia funcional — Casa do Ladeira;

[) Centro de Pesquisa;

m) Alojamentos do Centro de Pesquisa Viveiro;

n) Casas Geminadas do Viveiro;

Nucleo Lagoa do Bispo

a) Residéncia Funcional - Guarda-Parque

7.1.2.1. O Alojamento de Pesquisa - Ponte Perdida, tem como uso
prioritario o atendimento a pesquisadores autorizados pelo
PODER CONCEDENTE, porém, ndo havendo demanda de
pesquisadores, a CONCESSIONARIA podera fazer locacdo
para visitantes do PARQUE, devendo solicitar permissdo e
acordar os termos de uso das estruturas com o PODER
CONCEDENTE.

7.1.3. As seguintes estruturas do PE RIO DOCE deverdo ter uso
compartihado entre o PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA nos termos previstos:

Nucleo Ponte Perdida
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a) Alojamento de Pesquisa — Ponte Perdida
Nucleo Macuco

a) Centro de Visitantes Macuco.
Nucleo Lagoa do Bispo

a) Auditério Borun do Watu.

b) Centro de Treinamento

c) Pier Casa de Tabuas

d) Pier Lagoa do Bispo
Nucleo Sede Administrativa

a) Heliponto

b) Pista de Pouso

c) Memorial Dom Helvécio

d) Viveiro de mudas

7.1.3.1. O Heliponto e a Pista de Pouso néao estao homologados pela
ANAC e tem uso eventual do PODER CONCEDENTE nas ac¢bes
de fiscalizacdo e prevencdo e combate aos incéndios florestais.
A CONCESSIONARIA, devera respeitar a regulamentacao atual

para o uso particular ou comercial.

7.1.3.2. O Viveiro de Mudas tem como principal fungcéo a producédo
de mudas nativas que sdo de uso exclusivo do PODER
CONCEDENTE, porém, a CONCESSIONARIA podera propor
roteiros, caso haja interesse e mediante acordo com o PODER
CONCEDENTE, para visitas educativas no local desde que néo
prejudique as atividades finalisticas de producéo de mudas pelo

IEF.
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7.1.3.3. Todas as vias, pontes e trilhas internas do PARQUE seréo
de uso compartilhado.

7.1.4. A CONCESSIONARIA podera propor adaptacdo ou relocacéo das
estruturas previstas para uso exclusivo do PODER CONCEDENTE,
de forma diferente & prevista no ANEXO Al — CARACTERIZACAO
DO PE RIO DOCE E ENTORNO e ANEXO K - BENS
REVERSIVEIS, desde que mantenha a disponibilidade de espacos
adequados para atender as funcdes pertinentes e mediante prévia
aprovacao do PODER CONCEDENTE.

7.1.5. Para utilizagdo das estruturas de uso compartilhado deverdo ser
estabelecidas regras de uso em comum acordo entre as partes. A
CONCESSIONARIA devera apresentar um plano de uso
compartilhado das estruturas com o PODER CONCEDENTE, a ser
elaborado em  conjunto, definindo  procedimentos de
compartilhamento das estruturas de forma a conciliar todas as

demandas existentes de cada parte.

7.1.5.1. O plano de uso compartiihado das estruturas devera ser
apresentado em até 180 dias da DATA DE EFICACIA DO
CONTRATO, considerando a responsabilidade de manutencao,
limpeza e zeladoria pela CONCESSIONARIA das areas de uso

compartilhado, conforme item 5.4.2.

7.1.6. O PODER CONCEDENTE podera disponibilizar o uso do auditério
e centro de treinamento para outros 6rgdos da Administracéo Publica
ou parceiros da sociedade civi, em comum acordo com a
CONCESSIONARIA.

7.1.7. A CONCESSIONARIA devera considerar e respeitar as normas de
tombamento e preservacao do patriménio da Casa de Tabua e da
imagem de Nossa Senhora da Saude no Memorial Dom Helvécio,
indicados no APENDICE 4 deste ANEXO, em seu processo de

exploragéo turistica.
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7.1.8. Todos os custos relacionados a servi¢os de infraestrutura inerentes
a operacdo, tais como tarifa de agua, telefonia, internet, saneamento
e energia elétrica de todas as edificacbes, equipamentos e
instalacdes, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA e de uso
compartilhado com o PODER CONCEDENTE, deverdo ser arcados
pela CONCESSIONARIA.

7.1.9. O PODER CONCEDENTE arcard& com todos o0s custos
relacionados a servi¢cos de infraestrutura inerentes a operacao das
estruturas sob sua responsabilidade, tais como tarifa de &agua,
telefonia, internet, saneamento e energia elétrica de todas as

edificacdes, equipamentos e instalacoes.

7.1.10. A CONCESSIONARIA devera providenciar e arcar com
todos os custos para a individualizagéo ou separacdo dos medidores
e arcard com o0s custos relativos a servicos de infraestrutura
inerentes a operacdo de todas as estruturas do PERD até a

individualizacdo dos medidores entrar em operacao.

7.1.11. Em exce¢do ao indicado no item anterior, a
CONCESSIONARIA também devera arcar com a implementacéo e
operacdo dos custos com internet para as estruturas indicadas a

seqguir:

a) Sede da Gestéo do IEF;

b) Laboratério de Pesquisa da Ponte Perdida.
7.2.EVENTOS GRATUITOS

7.2.1. A CONCESSIONARIA devera promover, no minimo, 04 (quatro)
eventos por ano, em parceria com o PODER CONCEDENTE, que
promovam a cultura local, educacdo ambiental e patrimonial,
cidadania, saude e/ou bem-estar as comunidades do entorno, no
interior do PARQUE, sem 6nus para os participantes, em local
previamente acordado e de acordo com o disposto no item 4.20 deste

ANEXO.
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7.3.DO APOIO A PESQUISA

7.3.1. A CONCESSIONARIA devera colaborar e apoiar os grupos de
pesquisadores com pesquisas autorizadas pelo PODER

CONCEDENTE, durante a realizacao de seus trabalhos de campo.
7.4.DO APOIO AO COMBATE AOS INCENDIOS FLORESTAIS

7.4.1. Em caso de incéndios florestais nas AREAS DA CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera atuar de forma a apoiar as acbes de
combate a serem empreendidas pelo PODER CONCEDENTE e
demais Orgdos competentes, atendendo todas as suas
recomendagles, inclusive quanto a necessidade de eventual
fechamento da UNIDADE DE CONSERVACAO e/ou sua evacuagao.

7.4.2. Em casos de ocorréncia de focos de incéndios florestais na AREA
DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera acionar o PODER
CONCEDENTE e agir de forma imediata para que a menor
quantidade de area da UNIDADE DE CONSERVACAO seja afetada

pelo incéndio.

7.4.3. A eventual necessidade de interdicdo do PARQUE afetado por
incéndios florestais ou outro evento de causa natural ou provocada
devera ser comunicada pela CONCESSIONARIA, imediatamente ao
PODER CONCEDENTE e ao publico, por intermédio do sitio

eletrébnico do PARQUE e outros meios de comunicacéo locais.

7.4.4. A CONCESSIONARIA devera manter pessoal instruido quanto ao
emprego de equipamentos de combate em caso de necessidade de
promoc¢do do primeiro combate até o acionamento da equipe de

agentes de parques do IEF e da Forga Tarefa Previncéndio.

7.4.5. A CONCESSIONARIA devera indicar colaboradores para participar
de capacitacdes de brigadista florestal ou afins, que venham a ser
oferecidos gratuitamente pelo PODER CONCEDENTE ou entidade
parceria, caso ndo tenha promovido por conta propria curso no ano

em que 0 mesmo seja ofertado pelo PODER CONCEDENTE.
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8. DOS ENCARGOS ACESSORIOS

8.1.0s ENCARGOS ACESSORIOS da CONCESSIONARIA constituem o
custeio das acdes em macrotemas indicados abaixo, cuja obrigacéo de
realizac&o ja ndo tenha sido atribuida & CONCESSIONARIA por meio da
previsdo de outros ENCARGOS disciplinados neste ANEXO e no
CONTRATO:

a) apoio e promocdo de acdes de educacdo, comunicacdo e
interpretacdo ambiental: projetos de educacdo socioambiental, podendo
envolver publicos da educacdo formal e ndo formal, bem como o
desenvolvimento e implementacdo do programa de interpretacao
ambiental, e projetos de formacéo e educacdo continuada de méao-de-

obra da cadeia produtiva do entorno do PARQUE;

b) apoio a a¢gbes de promocgéao e fomento de projetos do turismo de base
comunitaria e de projetos de integracdo com o entorno, fomento ao
empreendedorismo, inclusive digital: ac6es de fortalecimento do turismo
e de desenvolvimento local, incluindo aquelas voltadas a cadeias
produtivas e aos fornecedores de produtos e servicos do entorno e de
iniciativas para atuacdo em turismo, apoio a projetos de promocao e
divulgacdo de roteiros da regido de entorno do PARQUE, apoio a
elaboracdo e implementacéo de planos e projetos de ordenamento do
turismo voltados as comunidades dos municipios do entorno do
PARQUE;

C) apoio a realizagao de estudos e projetos de pesquisa, inclusive quando
relacionados a aplicacdo de sistemas e dispositivos inovadores:
viabilizacdo de estudos técnicos e projetos de pesquisa prioritarios da
UNIDADE DE CONSERVA(;AO;

d) apoio e promocéo de agbes de manejo, conservacdo ambiental e
protecdo dos recursos naturais: acOes relacionadas ao controle de

espécies da fauna e da flora exdticas invasoras, acdes de restauracao
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de ecossistemas, a¢gbes que favorecam a prevengao e combate aos

incéndios florestais, dentre outras;

e) apoio e promocdo de acdes de monitoramento: acdes voltadas ao
monitoramento ambiental lato sensu (ex.: qualidade da agua, resposta a
intervencdes, acgbes de restauragdo), de monitoramento da
biodiversidade e de monitoramento de ameacas (ex.: uso de tecnologias

para a deteccao de ilicitos).

f) apoio e promocdo de programa de voluntariado: acdes de
planejamento, gestdo e execucdo do programa de voluntariado do
PARQUE para o desenvolvimento de atividades n&o previstas no
CONTRATO e seus ANEXOS como obrigatérias para a
CONCESSIONARIA;

g) apoio e promocao de acdes de melhorias na estruturacdo, manutencao
e operagcdo cotidiana (inclusive com aquisicdo de ferramentas,
equipamentos, insumos, materiais) para areas sob gestdo do PODER
CONCEDENTE;

h) apoio e promocé&o de projetos de integragdo com as comunidades do
entorno do PARQUE, inclusive a¢Bes que valorizem sua cultura, historia,
celebragdes e festividades, entre outras iniciativas;

8.2.Apos solicitacdo do PODER CONCEDENTE, a cada periodo de 12
(doze) meses, a CONCESSIONARIA devera apurar e segregar, em conta
corrente e especifica de titularidlade da CONCESSIONARIA, o valor
equivalente a 2% (dois por cento) da sua receita operacional bruta (ROB),
que devera ser utilizado exclusivamente na forma do item 8.1 deste
ANEXO e conforme disposto no CONTRATO.
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